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1 Executive Summary

Die Gewinnung internationaler Fachkrafte ist fir die Wettbewerbsfahigkeit der deutschen Wirtschaft von
zentraler Bedeutung. Gleichzeitig zeigen die Erfahrungen der Unternehmen, dass die bestehenden Verfahren
der Fachkrafteeinwanderung haufig zu komplex, zu wenig transparent und fir betriebliche Planungsprozesse
nur eingeschrankt verlasslich sind. Verzégerungen, Medienbriiche, uneinheitliche Anforderungen und un-
klare Zustandigkeiten fiihren zu erheblichem Aufwand fiir Fachkrafte, Arbeitgeber, beratende Dritte und Be-
horden. Die geplante Work-and-Stay-Agentur (WSA) bietet die Chance, diese strukturellen Defizite grundle-
gend zu adressieren.

Im Rahmen der vom Bundesministerium flir Wirtschaft und Energie (BMWE) initiierten Fokusgruppen wur-
den die Praxiserfahrungen von Unternehmen, Kammern, Rechtsdienstleistern und weiteren beteiligten Ak-
teuren systematisch aufgenommen und zu konkreten Anforderungen an die kiinftige Ausgestaltung der WSA
verdichtet. Die Ergebnisse zeigen: Die WSA sollte nicht allein als digitales Portal verstanden werden, sondern
als integrierte Verfahrensarchitektur, die Digitalisierung, Standardisierung, fallbezogene Steuerung und Nut-
zerorientierung miteinander verbindet.

Aus Sicht der Praxis bestehen fiinf zentrale Handlungsbedarfe:

Erstens miissen Transparenz und Planbarkeit im gesamten Visum- und Aufenthaltsverfahren deutlich er-
héht werden. Arbeitgeber und Fachkrafte bendtigen verlassliche Informationen zu Verfahrensstand, Zustan-
digkeiten, offenen Mitwirkungshandlungen, Bearbeitungszeiten und voraussichtlichen Entscheidungszeit-
punkten. Ein digitales Statustracking, klare Prozessschritte, verbindliche Reaktions- und Bearbeitungsfristen
sowie belastbare Prognosen zum moglichen Arbeitsbeginn sind dafiir zentrale Voraussetzungen.

Zweitens braucht es eine durchgédngige digitale Infrastruktur. Derzeit flihren fragmentierte Systeme, feh-
lende Schnittstellen und wiederholte Datenerhebungen zu Doppelarbeit und Verzégerungen. Die WSA sollte
als zentrale digitale Plattform ausgestaltet werden, die behdrdeniibergreifenden Datenaustausch, fallbezo-
gene Kommunikation, Dokumentenmanagement und rollenbasierte Zugriffe ermdéglicht. Ein Once-Only-Prin-
zip fur bereits geprifte Daten und Dokumente, eine behérdeniibergreifende Case-ID sowie die perspektivi-
sche Einbindung digitaler Identitditen konnen die Verfahren der Fachkrafteeinwanderung und
-integration deutlich effizienter und nutzerfreundlicher machen.

Drittens ist eine bessere fallbezogene Steuerung erforderlich. Viele Verzégerungen entstehen nicht allein
durch einzelne Prifschritte, sondern durch unklare Verantwortlichkeiten, fehlende Kommunikationswege
und mangelnde Koordination zwischen beteiligten Stellen. Ein zentrales Case Management innerhalb der
WSA kann Verfahrensschritte koordinieren, Zustandigkeiten sichtbar machen, Riickfragen bilindeln und Ver-
zogerungen friihzeitig identifizieren. Ergdnzend sollte eine Clearingstelle fiir Konflikt-, Fehler- und Korrektur-
félle eingerichtet werden, um auBergerichtliche Klarungen und systematisches Lernen aus wiederkehrenden
Problemen zu ermoglichen.

Viertens sollte die Rolle der Arbeitgeber und bevollmachtigter Dritter gestarkt werden. Arbeitgeber stellen
bereits heute wesentliche Informationen und Nachweise bereit und tragen erhebliche praktische Risiken,
verfligen aber haufig nur tGber begrenzte Informations- und Mitwirkungsmaoglichkeiten. Die WSA sollte daher
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technische und rechtliche Voraussetzungen schaffen, um Arbeitgeber kontrolliert, transparent und daten-
schutzkonform in Verfahren einzubinden. Dazu gehdéren eigene Arbeitgeberaccounts, definierte Einsichts-
und Mitwirkungsrechte, digitale Vollmachten, rollenbasierte Rechtekonzepte sowie — je nach politischer und
rechtlicher Ausgestaltung — weitergehende Beteiligungsoptionen. Fiir Arbeitgeber mit regelmafigem Rekru-
tierungsbedarf konnen freiwillige Vorabpriif- oder Zertifizierungsmodelle redundante Priifungen reduzieren,
ohne kleinere Unternehmen strukturell zu benachteiligen.

Fiinftens miissen Rechtsanwendung und Verfahrensstandards stirker vereinheitlicht werden. Unter-
schiedliche Dokumentenanforderungen, divergierende Entscheidungspraxen und uneinheitliche Nebenbe-
stimmungen flhren zu Rechtsunsicherheit und zusatzlichem Aufwand. Einheitliche Vorgaben, harmonisierte
Anwendungshinweise, verbindliche Dokumentenstandards, klarere Regelungen fiir Zweckwechsel und pra-
xisgerechte Priifmalistabe sind daher entscheidend, um Verfahren der Fachkrafteeinwanderung und -in-
tegration verlasslicher und digital abbildbar zu machen.

Die Ergebnisse der Fokusgruppen verdeutlichen, dass einzelne Verbesserungen nur begrenzte Wirkung ent-
falten, wenn sie nicht in ein integriertes Gesamtsystem eingebettet werden. Der besondere Mehrwert der
WSA liegt im Zusammenspiel von digitaler Plattform, standardisierten Prozessen, klarer Governance, fallbe-
zogener Steuerung und nutzerorientierter Oberflache. Entscheidend ist dabei, dass die WSA sowohl die An-
forderungen der Verwaltung als auch die praktischen Bedarfe von Arbeitgebern, Fachkraften und bevoll-
machtigten Dritten bericksichtigt.

Flr die weitere Ausgestaltung sollte daher eine klare Priorisierung erfolgen: Zunachst sollten diejenigen Funk-
tionen und Verfahrensbausteine umgesetzt werden, die Transparenz, Planbarkeit und Verfahrenssicherheit
unmittelbar erhéhen. Dazu zahlen insbesondere Statustracking, Case Management, standardisierte Doku-
mentenanforderungen, digitale Kommunikation, Arbeitgeberaccounts, Rollen- und Rechteverwaltung sowie
die Wiederverwendung bereits gepriifter Daten und Dokumente. Eine schrittweise Pilotierung in Modellre-
gionen oder ausgewadhlten Verfahrensbereichen kann helfen, die Praxistauglichkeit dieser Elemente zu er-
proben, offene Zustandigkeits- und Datenschutzfragen zu kldren und die WSA vor einer flachendeckenden
Umsetzung nutzerzentriert weiterzuentwickeln.

Die Work-and-Stay-Agentur kann damit zu einem zentralen Hebel werden, um die Fachkrafteeinwanderung
nach Deutschland schneller, transparenter und verlasslicher zu gestalten. Voraussetzung ist, dass sie nicht
als zusatzliche digitale Oberflache auf bestehende Fragmentierung aufgesetzt wird, sondern als konsequent
integrierte, verbindliche und lernfahige Verfahrensstruktur ausgestaltet wird.
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2 Ausgangslage, Zielsetzung und Format

Die Eckpunkte der Bundesregierung zur Work-and Stay-Agentur (WSA) vom November 2025 sehen eine Be-
riicksichtigung der Bedarfe und Praxiserfahrungen der Wirtschaft von der Planung bis zur Umsetzung vor.

Zur systematischen Einbindung der Nutzerperspektive hat das BMWE nachgelagert zum Initiativkreis ,Arbei-
ten und Ausbildung in Deutschland“! thematische Fokusgruppen eingerichtet. Diese dienen als operatives
Arbeitsformat, in dem Praktikerinnen und Praktiker aus Unternehmen unterschiedlicher Branchen (GroRun-
ternehmen, kleinere und mittlere Unternehmen (KMU), Personalvermittlungen, juristische Fachexperten)
konkrete, praxistaugliche Gestaltungsvorschlage zur WSA und zur Optimierung der zugrunde liegenden Pro-
zesse einschlieBlich der rechtlichen Regelungen entwickeln.

Wahrend der Initiativkreis auf Gbergeordneter, politischerer Ebene den Dialog zwischen Ressorts und Spit-
zenverbanden zu Fragen der Fachkrafteeinwanderung ermoglicht, sollen in den Fokusgruppen konkrete Lo-
sungsvorschldge erarbeitet werden. Diese werden im Initiativkreis vorgestellt und diskutiert und in den WSA-
Prozess eingebracht. Zwischen Marz und Mai 2026 fanden drei Fokusgruppen-Workshops statt. Geplante
Themenschwerpunkte waren:

1. Optimierung der Prozesse
Vereinfachungen von rechtlichen Anforderungen, administrative Anforderungen — z. B. Nachweis-
pflichten, Vollmachten, Anwendungshinweise — sowie Bearbeitungsschritte

2. Bedarfe der Arbeitgeber/Dritte zur Beteiligung am Antragsverfahren
Eigener Antragsweg, Einsichtsrechte, Einbindung privater Agenturen usw.

3. Nutzeranforderungen an WSA-Portal
fir Antragsbearbeitung, als Ansprechstelle, Nutzerfiihrung, Verzahnung mit bestehenden Informa-
tions- und Beratungsangeboten

Das vom BMWE geforderte Kompetenzzentrum Fachkraftesicherung (KOFA) am Institut der deutschen Wirt-
schaft (IW) Gbernimmt in seiner Funktion als Think Tank zur Fachkraftesicherung in Deutschland die Mode-
ration sowie die substanzielle Vor- und Nachbereitung.

2.1 Desk-Research

Das KOFA stitzte sich bei der Workshop-Konzeption auf Literatur, Stellungnahmen und Studien, darunter:

e PD-Machbarkeitsstudie
e Stellungnahmen von Wirtschaftsverbanden

1 Der Initiativkreis »Arbeiten und Ausbildung in Deutschland” ist eine Initiative des BMWE und wird von der Leiterin der Abteilung
,Mittelstand, Zukunftstechnologien, Start-ups” geflihrt. Er zielt darauf ab, den Dialog zwischen der Wirtschaft und der Bundesregie-
rung zu Fragen der Fachkrafteeinwanderung zu starken. Daran sind verschiedene Ressorts beteiligt, die im Bereich der Fachkraf-
teeinwanderung Zustandigkeiten haben, sowie Verbande der Wirtschaft.
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2.2 Vorgesprache

Zur inhaltlichen Vorbereitung der Workshops fiihrte das KOFA zwolf Gesprache mit Vertreterinnen und Ver-
tretern von Unternehmen (4 GroBunternehmen, 5 KMU, davon 3 Personalvermittlungen). Die zentralen Er-
kenntnisse aus den leitfadengestiitzten Interviews wurden anonymisiert, in einer Excel-Datei zusammenge-
fliihrt und dem BMWE zur Verfligung gestellt. Sie flieRen in die im Kapitel 3 ausgefiihrten Themen ein.

2.3 Workshops

An den Initiativworkshops nahmen Vertreterinnen und Vertreter aus 15 Organisationen teil, um effizientes
Arbeiten zu ermoglichen. Der Teilnehmerkreis setzte sich zusammen aus Vertreterinnen und Vertretern von
Unternehmen (5 GroRunternehmen sowie 5 KMU, davon 3 Personalvermittlungen, Kammern und Verbanden
(3) sowie Rechtsberatungen (2).

2.3.1 Initiativworkshop ,, Optimierung der Prozesse und rechtlichen
Anforderungen der Einwanderung zu Erwerbs- und Bildungszwecken“

Mittwoch, 18. Mdrz 2026, 13:00 — 17:00 Uhr, hybrid

Ziel des ersten Workshops war es, praxisnahe Ansdtze zur Vereinfachung des Einwanderungsverfahrens aus
Sicht der Wirtschaft zu identifizieren und zu priorisieren, etwa bei Nachweispflichten, Vollmachten, Anwen-
dungshinweisen oder einzelnen Bearbeitungsschritten.

Die rechtlichen Anforderungen sind kompliziert und vielfach fiir einwanderungsinteressierte Fachkradfte und
Auszubildende sowie fir die rekrutierenden Unternehmen, insbesondere fiir KMU, nur schwer durchschau-
bar. Die Prozesse fir Visa und Aufenthaltstitel sind komplex und durch zahlreiche Schnittstellen und Betei-
ligte gekennzeichnet. Dies soll durch die WSA unter Einbindung der Wirtschaft vereinfacht werden.

Im ersten Workshop wurden daher administrative und prozessuale Anforderungen von Unternehmen an den
Einwanderungsprozess systematisch erfasst, priorisiert und konkrete MaBnahmen abgeleitet.

2.3.2 Workshop ,,Bedarfe der Arbeitgeber/Dritter zur Beteiligung am
Antragsverfahren”

Mittwoch, 25. Marz 2026, 13:00 — 17:00 Uhr, hybrid
Ziel des zweiten Workshops war es, gemeinsame Wege zu erarbeiten, wie die Mitwirkung von Arbeitgebern
und Dritten im Antragsverfahren (Visum, Aufenthaltstitel) ausgebaut und verbessert werden kann.

Das Antragsverfahren ist aktuell primar behérdenzentriert ausgestaltet. Arbeitgeber als zentrale Nutzer bzw.
NutznieRende mit eigenen Informationsbedarfen bzw. Mitwirkungsinteressen werden bislang kaum bertick-
sichtigt. Dies soll durch eine starkere Einbindung der Wirtschaft in die WSA-Arbeiten verandert werden.
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Der zweite Workshop ,,Bedarfe der Arbeitgeber/Dritter zu Beteiligung am Antragsverfahren” stellte die Ar-
beitgeberinnen und Arbeitgeber sowie Dritte (z. B. Personalvermittlungen) als zentrale Nutzerinnen und Nut-
zer in den Mittelpunkt. Im Workshop wurden deren Bedarfe zur Beteiligung am Antragsverfahren ermittelt
und darauf aufbauend praxisnahe, belastbare Entscheidungsgrundlagen fiir Verbesserungen des Antragsver-
fahrens entwickelt.

Ill

2.3.3 Workshop , Nutzeranforderungen an das WSA-Porta
Mittwoch, 20. Mai 2026, 13:00 — 17:00 Uhr, digital

Ziel des dritten Workshops war es, zentrale Anforderungen der Wirtschaft an die Nutzeroberflache der WSA-
Portalseite herauszuarbeiten und zu priorisieren. Dabei wurden insbesondere die Perspektiven von KMU,
GroBunternehmen, Kanzleien sowie Personalvermittlungen berticksichtigt. Der Workshop zielte darauf ab,
konkrete Entscheidungsgrundlagen fir den weiteren WSA-Prozess zu liefern — insbesondere zu Kernanfor-
derungen, unverzichtbaren Portal- und Dashboard-Funktionen sowie relevanten Informations-, Transakti-
ons- und Steuerungsbedarfen. Die bisherigen Ergebnisse aus Workshop 1 und 2 hierzu wurden aufgegriffen
und fur den weiteren WSA-Prozess konkretisiert.

Prozesse zur Anerkennung auslandischer Berufsqualifikationen wurden in den Workshops nicht vertieft be-
handelt. Gleichwohl wurde deutlich, dass auch in diesem Bereich Digitalisierungs-, Standardisierungs- und
Koordinierungsbedarf besteht. Die gegenwartige Zustandigkeitsverteilung auf zahlreiche Stellen kann aus
Sicht der Praxis zu uneinheitlichen Bewertungen, Medienbriichen und eingeschrénkter beruflicher Mobilitat
zwischen Bundeslandern beitragen. Die Schnittstellen zwischen Anerkennungsverfahren und WSA sollten da-
her in der weiteren Ausgestaltung gesondert geprift werden.

INSTITUT DER DEUTSCHEN WIRTSCHAFT 10



I ' ‘ K( FA Kompetenzzentrum

Fachkréftesicherung

3 Handlungsfelder und MaRnahmen zur Ausgestaltung der WSA

Wahrend der Vorgesprache und der drei Workshops kamen bestimmte ,Schmerzpunkte” oder Probleme im-
mer wieder auf. Es wurde eine Reihe unterschiedlicher MaRnahmen erortert, die zum groRen Teil auf die
gleichen Ziele einzahlen:

B Planbarkeit, Beschleunigung und Transparenz: Unternehmen wiinschen, dass die Verfahren besser plan-
bar und beschleunigt werden. Es wurde eine Reihe von Griinden fiir aktuelle Probleme genannt, die sich
auf behordliche Prozesse, gesetzliche Regelungen oder umstandliche Dokumentenanforderungen sowie
einen zu geringen Digitalisierungsgrad beziehen. Medienbriiche sowie wiederholte, oft indirekt (iber die
Fachkraft gesteuerte Dokumentenanforderungen fiihren zu unnétigen Liegezeiten und erheblichen Ver-
zogerungen im Einwanderungsprozess. Gewdiinscht wird ein zentraler, digitaler Prozess.

B Behordenkommunikation: Unternehmen empfinden das bisherige System als wenig kundenfreundlich.
Informationen Uber den aktuellen Verfahrensstand und die voraussichtliche Verfahrensdauer fehlen
weitgehend. Diese Ungewissheit provoziert zahlreiche manuelle Sachstandsanfragen, die die Behorden
zusatzlich aufhalten. In den Workshops sprachen sich die Unternehmen fiir einen verlasslichen digitalen
Kommunikationskanal sowie ergdnzend Ansprechpersonen fiir fallbezogene Anliegen in den Behor-
den/der WSA aus. Diese sollte auch eine unbirokratische Klarung von Schwierigkeiten bei der Erteilung
von Aufenthaltstiteln ermdglichen, zum Beispiel fehlerhafte Nebenbestimmungen im erteilten Visum
korrigieren oder im Vorfeld einer negativen Visumsentscheidung klaren, ob Ablehnungsgriinde behoben
werden kdnnen. Als eine Moglichkeit fiir eine aulSergerichtliche Korrektur- und Priifmoéglichkeit wurde
eine zentrale Clearingstelle als Anlaufpunkt fiir Problem- und Konfliktfille vorgeschlagen.

B Starkere Einbindung von Arbeitgebern in das Verfahren: Unternehmen wiinschen sich, im Visum- und
Aufenthaltsverfahren eine aktivere Rolle spielen zu kénnen. Eine systematische Einbindung von Arbeit-
gebern als aktive Verfahrensakteure mit definierten Rechten und Mitwirkungsmoglichkeiten ist anzustre-
ben. Diese umfasst insbesondere erweiterte Einsichtsrechte, Mitwirkungsoptionen sowie — in einer wei-
tergehenden Ausbaustufe — eine formale Beteiligtenrolle im Verfahren. Unternehmensbezogene Daten
und Dokumente sollten von ihnen eigenstandig im WSA-Portal hinterlegt und dem jeweiligen Antrag zu-
gespielt werden kdnnen. Unternehmen sollten aus einem eigenen Account nach Bevollmachtigung durch
die Fachkraft den Antrag stellen kbnnen. Fir gleichgelagerte Antrage sollte die Moéglichkeit von Gruppen-
antragen bestehen. Diskutiert wurde auch ein eigenes Antragsrecht fiir Arbeitgeber.

B Verfahrensoptimierung mit rechtlichem Bezug: Die Unternehmen berichten, dass sie die aktuelle Ver-
waltungspraxis als durch eine uneinheitliche Rechtsanwendung gepragt erleben. Ein Beispiel sind diver-
gierende Dokumentenanforderungen zwischen den rund 550 Auslanderbehorden, den 167 Visastellen
und den 47 Visaannahmezentren. Fehlende Standards bei Formularen, unkoordinierte Ermessensent-
scheidungen und fragmentierte IT-Systeme fiihren zu einer unterschiedlichen Prifqualitat. Die Unterneh-
men schlagen deshalb unter anderem vor, Anwendungshinweise (Bundesministerium des Inneren, BMI),
Visahandbuch (Auswartiges Amt, AA) sowie Fachliche Weisungen (Bundesagentur fiir Arbeit, BA) besser
aufeinander abzustimmen und zu vereinfachen. Eine ,Uberleitungsregel” bei bestandener Abschlusspri-
fung kénnte den nahtlosen Ubergang von Ausbildungs- in Erwerbstitel ermdglichen. Fiir die Priifung der
Beschéftigungsbedingungen durch die BA sollte das Kriterium der Ortsiiblichkeit der Entgelte in Richtung
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Betriebsliblichkeit weiterentwickelt werden, da erforderliche Gehalter fir KMU zu hoch sein kdnnen,
wenn GrolBunternehmen der Region viele Mitarbeitende in dem betreffenden Beruf beschaftigen.

Die im Folgenden abgeleiteten MaRBnahmen zahlen zum grofRen Teil auf diese vier zentralen Ziele ein und

kénnen folgenden Bereichen zugeordnet werden, die jedoch keine Priorisierung darstellen:

i s

Planbarkeit und Transparenz erh6hen durch zentralisierte, digitale Prozesse
Behdrdenkommunikation verbessern und Ansprechstelle einrichten

Aktive Rolle von Arbeitgebern und Dritten ermaoglichen

Rechtliche Rahmenbedingungen und Rechtsanwendung verbessern

3.1 Planbarkeit und Transparenz erhéhen durch zentralisierte, digitale Prozesse

3.1.1 Digitale Schnittstellen zwischen Behorden (WSA-Backend)

Schmerzpunkt: Fehlender automatisierter Datenaustausch zwischen beteiligten Behorden fihrt zu Medien-

Ursache:

Losung:

Wirkung:

briichen, doppelten Anforderungen (Informationen, Dokumente, erneute Gebihren, z. B. bei
Wechsel des Wohnorts und somit der zustdandigen Ausldnderbehodrde) und Verzégerungen
im Verfahren. Auch fehlen Schnittstellen zu gangigen, in der Wirtschaft genutzten Systemen,
sodass Informationen von Hand eingegeben werden missen.

Es existieren keine durchgangigen digitalen Schnittstellen und einheitlichen Workflows zwi-
schen den titelerteilenden Stellen. Relevante Informationen werden (auch aus Datenschutz-
grinden) nicht weitergegeben, sondern missen beispielsweise durch die ABH jeweils erneut
bei den einzelnen Behdrden abgefragt werden.

Aufbau einer zentralen, digitalen Schnittstelle mit einheitlichem Workflow fiir alle beteiligten
Behorden. Diese ermoglicht eine vernetzte Dateninfrastruktur, iber die entscheidungsrele-
vante Informationen (z. B. Sprachnachweise, Meldedaten, sozialversicherungsrechtliche In-
formationen oder Versagensgriinde) automatisiert und proaktiv an die zustandigen Stellen
Ubermittelt werden (,,Push-Prinzip“). Eine aktive Anfrage nach Daten fillt hiermit weg. Diver-
gierende Alternativangebote staatlicher Institutionen zur Datenerhebung entfallen ebenso.
Eine weitere Ausbaustufe konnte technische Schnittstellen mit den gangigsten, in der Wirt-
schaft verbreiteten Systemen erlauben (vgl. Kapitel 4.4.2).

Reduzierung von Doppelarbeit und Verfahrensschritten, Reduktion von Nachfragen und ins-
gesamt beschleunigte Bearbeitung.

3.1.2 Zentrale IT-Plattform (WSA-Frontend/Antragsplattform)

Schmerzpunkt: Arbeitgeber und Fachkrafte haben im Verwaltungsprozess der Einwanderung kaum Transpa-

renz Uber Ablauf, Zustdndigkeiten und Verfahrensstand. Informationszugange zum konkre-
ten Antragsverfahren sind fragmentiert; Sachstandsanfragen sind zeitaufwendig und liefern
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oft keine durchgangige Orientierung. Dies flihrt zu Unsicherheiten und erhéht das Risiko feh-
lerhafter Antrage.

Ursache: Es fehlt ein digitales System, das nutzerorientiert Daten und Informationen zum konkreten
Antragsverfahren blindelt und kontinuierlich aktualisiert. Daten und Zustandigkeiten sind auf
verschiedene Behorden und Formate verteilt und nicht auf die Bedirfnisse der Nutzergrup-
pen (Fachkrafte, Arbeitgeber, Personalvermittlungen, Kanzleien) im Antragsprozess zuge-
schnitten.

Losung: Aufbau einer zentralen Verwaltungsplattform (WSA), die alle relevanten gesetzlichen Neue-
rungen, Anderungen im Verfahren sowie wichtige Kennzahlen (z. B. Gehaltsgrenzen, Anfor-
derungen) tagesaktuell im Backend und in der Antragsstruktur bericksichtigt. Fallspezifische
Informationen und Sachstandsauskiinfte werden in einem personalisierten Dashboard trans-
parent zuginglich gemacht, relevante Anderungen werden proaktiv, zum Beispiel (iber Push-
Benachrichtigungen, kommuniziert.

Wirkung: Alle Beteiligten erhalten jederzeit Klarheit iber den Verfahrensstand und die nachsten
Schritte. Fehlerhafte oder unvollstidndige Antrage werden reduziert, Abstimmungsaufwande
sinken und Verfahren kdnnen schneller und verlasslicher durchgefiihrt werden.

Hinweis: Die Ausgestaltung des WSA-Frontends aus Nutzerperspektive stand im Fokus des dritten
Workshops. Die Ergebnisse sind in Kapitel O abgebildet.

3.1.3 Transparenz liber Status, Prozessschritte und Bearbeitungsdauer

Schmerzpunkt: Arbeitgeber, Fachkrdfte und beteiligte Dritte haben keine verlassliche Information tber den
aktuellen Bearbeitungsstand und die zu erwartende Verfahrensdauer. Dies erschwert die Pla-
nung und fihrt zu hohem Abstimmungsaufwand

Ursache: Es fehlt ein durchgéngiges digitales Workflowmanagement, das Bearbeitungsschritte entlang
der gesamten Verfahrenskette systematisch erfasst, behérdentibergreifend sichtbar macht
und mit klar definierten Prozessschritten, Zustandigkeiten und Fristen hinterlegt.

Losung: EinflUhrung eines Echtzeit-Statustrackings als Bestandteil eines digitalen Workflowmanage-
ments der WSA. Der Bearbeitungsstand, die jeweils zustandige Stelle, offene Mitwirkungs-
handlungen, Nachforderungen und Prozessfortschritte werden entlang der gesamten Ver-
fahrenskette transparent abgebildet.

Ergdnzend sollten verbindliche Prozessschritte und Bearbeitungsfristen definiert werden.
Dazu gehoren Zielzeiten und Hochstfristen fiir zentrale Bearbeitungsschritte, klare Fristen fiir
Nachforderungen und deren Bearbeitung sowie eine realistische Kommunikation erwartba-
rer Gesamtdauern bereits vor Antragstellung.

Das System sollte stufenweise aufgebaut werden:

1. Visualisierung von Bearbeitungsstand, Zustandigkeiten und offenen Mitwirkungshand-
lungen sowie Erfassung realer Bearbeitungszeiten
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2. Einfuhrung verbindlicher Zielzeiten, Hochstfristen und Reaktionsfristen fiir definierte
Prozessschritte

3. Entwicklung belastbarer Prognosen zum voraussichtlichen Entscheidungszeitpunkt bzw.
zum frthestmoglichen Arbeitsbeginn auf Basis von Echtzeitdaten

Die konkrete nutzerseitige Darstellung dieser Informationen erfolgt tiber die WSA-Oberfla-
che bzw. das Dashboard und wird in Kapitel 4.1.5.1.3 beschrieben.

Alle legitimierten Beteiligten kénnen den Bearbeitungsstand jederzeit nachvollziehen und
den weiteren Verfahrensverlauf realistischer einschatzen. Sachstandsanfragen gehen zurlick,
Behorden werden entlastet und Verfahren konnen verbindlicher gesteuert werden. Gleich-
zeitig verbessern sich Planbarkeit und Verlasslichkeit fiir Arbeitgeber, Fachkrafte und betei-
ligte Dritte.

3.1.4 Terminvergabe-Standards bei Auslandsvertretungen

Schmerzpunkt: Hohe Planungsunsicherheit durch unvorhersehbare Wartezeiten und behordenspezifischer

Ursache:

Lésung:

Wirkung:

Terminvergabelogiken, die den tatsachlichen Beschaftigungsbeginn massiv verzogern.

Mangelnde Transparenz Uber interne Priorisierungs- und Kontingentierungsschliissel sowie
Zeitverluste durch manuelle Nachforderungsschleifen. Verzogerungen entstehen insbeson-
dere durch Medienbriiche bei der Prifung von Originalen vor Ort, deren Notwendigkeit im
Vorfeld oft nicht adressatengerecht kommuniziert wurde. Zudem werden haufig einzelne Do-
kumente sukzessiv statt gesammelt nachgefordert.

Etablierung eines digitalen Dashboards zu Kapazitdtsauslastung und Wartezeit (z. B. Ampel-
system) zur Ermaoglichung einer gezielten Rekrutierungssteuerung durch die Arbeitgeber. Im-
plementierung einer automatisierten Termin-Triggerung erst nach erfolgreicher, Kl-gestiitz-
ter Vollstandigkeitsprifung der digitalen Unterlagen. Einfliihrung von verbindlichen Fristen
fiir die Visumsausstellung nach dem Termin zur Identitatsprifung (Wunsch: 14-Tage-Hochst-
frist).

Erhohte Planungssicherheit fiir Unternehmen beim Onboarding-Prozess und signifikante Ent-
lastung der Auslandsvertretungen durch den Wegfall redundanter Sachstandsanfragen.
Friihere Klarheit Gber den Einreisezeitpunkt starkt Deutschland als attraktives Einwande-
rungsland.

3.1.5 Zentrale Datenablage und Once-Only-Prinzip

Schmerzpunkt: Fachkrafte und Arbeitgeber miissen identische Daten und Nachweise in unterschiedlichen

Verfahrensphasen mehrfach einreichen. Grund dafiir ist, dass bereits erhobene oder ge-
prifte Informationen nicht behérdentibergreifend verfiigbar sind. Unterschiedliche Abfrage-
logiken, Formate und Zustandigkeiten erschweren zusatzlich die Weiterverwendung vorhan-
dener Daten. Besonders deutlich wird dies beim Ubergang vom Visum- ins Inlandverfahren.
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Obwohl im Visumverfahren bereits umfangreiche Daten und Dokumente erhoben und ge-
priaft wurden, haben Auslanderbehérden haufig keinen direkten Zugriff auf diese Informati-
onen. Stattdessen werden Unterlagen im Inland erneut nach Checkliste angefordert. Dies
fiihrt zu Doppelarbeit, Verzogerungen und zusatzlicher Belastung fir Fachkrafte, Arbeitgeber
und Verwaltung.

Die Prozesse und Datensysteme der beteiligten Stellen sind bislang weitgehend voneinander
getrennt. Ein durchgangiger technischer und prozessualer Datenaustausch ist nicht ausrei-
chend vorgesehen. Dadurch entstehen Medienbriiche zwischen Auslandsvertretungen, Bun-
desverwaltungsamt, Auslanderbehérden, Bundesagentur fir Arbeit und weiteren beteiligten
Stellen. Bereits gepriifte Daten, Dokumente und Prifergebnisse kdnnen nicht systematisch
weiterverwendet werden. Behorden sind daher haufig gezwungen, Informationen erneut ab-
zufragen, manuell zu recherchieren oder bereits vorliegende Nachweise nochmals priifen zu
lassen.

Innerhalb der WSA sollte eine zentrale Datenablage eingerichtet werden, die das Once-Only-
Prinzip im Visum- und Aufenthaltsverfahren praktisch umsetzt. Fachkrafte und Arbeitgeber
sollten relevante Daten, Nachweise und Dokumente (iber ihre jeweiligen Accounts einmalig
hinterlegen und fallbezogen freigeben kénnen. Dies kdnnen unternehmensseitig zum Bei-
spiel ein Handelsregisterauszug bzw. eine Gewerbeanmeldung, eine Arbeitgebervollmacht
und ein Unternehmensprofil sein. Bereits validierte Dokumente und Priifergebnisse sollten
fiir nachgelagerte Verfahrensschritte nutzbar sein, soweit dies rechtlich zulassig und fachlich
vertretbar ist. Dazu sollte jeder Einwanderungsvorgang (iber eine eindeutige Case-ID gefiihrt
werden. Personenbezogene Daten der Fachkraft, arbeitgeberbezogene Angaben im Sinne ei-
ner ,Unternehmensakte” und stellenbezogene Informationen kénnen so technisch einem
konkreten Vorgang zugeordnet und miteinander verknipft werden. Die WSA sollte sichtbar
machen, welche Dokumente bereits vorliegen, durch welche Stelle sie gepriift wurden und
ob sie flr weitere Verfahrensschritte wiederverwendet werden kénnen.

Die zentrale Datenablage sollte zugleich an eine digitale Nachweisinfrastruktur angebunden
werden. Perspektivisch kann dazu auch die Einbindung digitaler Identitaten bzw. der EUDI-
Wallet gehoren. Ziel ist nicht eine pauschale Zentralisierung aller Daten, sondern eine rechts-
sichere, rollenbasierte und anlassbezogene Verfligbarkeit der jeweils erforderlichen Informa-
tionen. Behorden erhalten Zugriff nur im Rahmen ihrer Zustdandigkeit; Fachkrafte, Arbeitge-
ber und bevollmachtigte Dritte behalten transparente Kontrolle liber Freigaben, Speicher-
fristen und Zugriffsrechte.

Ergdnzend sollte die WSA schnittstellenfahig ausgestaltet werden, insbesondere zu behord-
lichen Fachverfahren und perspektivisch auch zu Personal-IT-Systemen von Arbeitgebern.
Bevollmachtigte Dienstleister sollten UGber eigene, rollenbasierte Zugange eingebunden wer-
den kdnnen, soweit sie Arbeitgeber oder Fachkrafte im Verfahren vertreten.

Die zentrale Datenablage reduziert redundante Dateneingaben, Mehrfachuploads und wie-
derholte Dokumentenanforderungen. Bereits gepriifte Nachweise und Priifergebnisse kon-
nen in spateren Verfahrensschritten genutzt werden, wodurch Bearbeitungszeiten verkiirzt
und Fehlerquellen verringert werden. Fir Fachkrdafte und Arbeitgeber sinkt der
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administrative Aufwand erheblich. Fiir Behtrden verbessert sich die Datenqualitat, weil In-
formationen konsistenter, aktueller und nachvollziehbarer vorliegen. Zugleich werden Ver-
waltungskapazitaten entlastet, sodass sich die zustandigen Stellen starker auf die materiell-
rechtliche Priifung konzentrieren kénnen. Das Once-Only-Prinzip erhéht damit Effizienz, Ver-
lasslichkeit und Nutzerfreundlichkeit des gesamten Einwanderungsverfahrens.

3.1.6 Statusanzeige zum Auslastungsgrad der Behorden und Transparenz von
Erfolgsraten

Schmerzpunkt: Es besteht kaum Transparenz tGiber Auslastung und Bearbeitungskapazitaten einzelner Behor-

Ursache:

Lésung:

Wirkung:

den (insbesondere bei Auslandsvertretungen, aber auch Auslanderbehoérden und Anerken-
nungsstellen). Dadurch sind Wartezeiten schwer abschatzbar und Unternehmen kénnen ihre
Rekrutierung nicht gezielt steuern.

Zugrunde liegen Defizite in der systematischen Erhebung von Prozessdaten sowie das Fehlen
eines behordeniibergreifenden Qualitdtsmanagements. Die daraus resultierende Informati-
onsasymmetrie verhindert eine aktive Lastverteilung und lasst regionale Unterschiede in den
Erfolgsquoten (z. B. bei Anerkennungsverfahren) unberiicksichtigt. Zwar liegen Informatio-
nen zu Bearbeitungszeiten und Auslastung teilweise bereits vor (z. B. beim AA), sie werden
jedoch nicht systematisch behdrdenibergreifend transparent gemacht oder fiir eine aktive
Steuerung genutzt.

Zentrale MalRnahme: Etablierung eines digitalen Monitorings der Bearbeitungskapazitaten
auf Basis der zentralen IT-Plattform zur Ermoglichung einer dynamischen Lastverteilung
(z. B. durch Verschieben von Bearbeitungskontingenten zwischen Standorten).
Transparenzoffensive: Bereitstellung von Kennzahlen zu durchschnittlichen Verfahrensdau-
ern und Erfolgsraten pro Standort/Kategorie im Sinne eines aktiven Erwartungsmanage-
ments fiir Arbeitgeber und Fachkrafte.

Steigerung der System-Resilienz durch skalierbare Bearbeitungskapazitaten. Arbeitgeber er-
halten eine Steuerungsgrundlage, um ihre Anwerbung strategisch in Regionen mit freien Ka-
pazitaten zu lenken, wodurch punktuelle Belastungsspitzen vermieden und die Gesamtver-
fahrensdauer gesenkt werden.

3.2 Behordenkommunikation verbessern und Ansprechstellen einrichten

3.2.1 Zentrales Case Management als fallbezogene Steuerung

Schmerzpunkt: Im Einwanderungsverfahren fehlt bislang eine zentrale fallbezogene Steuerung. Zustandig-

keiten sind auf mehrere Stellen verteilt, sodass Fachkrafte, Arbeitgeber und beteiligte Dritte
haufig nicht erkennen kénnen, wer fiir den konkreten Verfahrensstand, offene Riickfragen
oder Verzogerungen verantwortlich ist. Dies fiihrt zu Koordinationsproblemen, zusatzlichem
Abstimmungsaufwand und mangelnder Transparenz tUber den weiteren Verfahrensverlauf.
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Die Verantwortung fiir einzelne Verfahrensschritte liegt bei verschiedenen Institutionen,
ohne dass eine Ubergreifende Fallverantwortung oder koordinierende Instanz besteht. Fach-
liche Zustandigkeiten, Beteiligungsprozesse und Kommunikationswege sind dadurch nicht
durchgangig miteinander verbunden. Zudem liegen die Informationen zu einem Vorgang
haufig verteilt bei unterschiedlichen Beteiligten in E-Mails, Telefonnotizen oder separaten
Systemen vor.

Einrichtung eines zentralen Case Managements lber die WSA. Das Case Management lber-
nimmt die fallbezogene Steuerung und Koordination lber die relevanten Verfahrensschritte
hinweg — von der Visumbeantragung bis zur Erteilung von Erst- und Folgeaufenthaltstiteln.
Es fungiert als zentrale Anlauf- und Koordinierungsstelle fiir Fachkrafte, Arbeitgeber, bevoll-
machtigte Dritte und beteiligte Behérden.

Dabei ersetzt das Case Management nicht zwingend die fachliche Zustandigkeit der jeweils
entscheidenden Behorde. Seine Aufgabe besteht vielmehr darin, Zustandigkeiten sichtbar zu
machen, Verfahrensschritte zu koordinieren, Riickfragen zu bindeln, Nachforderungen nach-
vollziehbar zu steuern und Verzogerungen friihzeitig zu identifizieren. Die WSA wird damit
zur fallbezogenen Steuerungsinstanz, wahrend einzelne Sachentscheidungen weiterhin bei
der jeweils zustandigen Stelle liegen kénnen.

Ergdnzend werden personlich erreichbare Ansprechpersonen sowie niedrigschwellige Kom-
munikationskanale etabliert, um eine direkte und fallbezogene Abstimmung zu ermoglichen.
Die konkrete nutzerseitige Ausgestaltung dieser Kommunikations- und Supportstruktur wird
in Kapitel 4.5 beschrieben.

Die fallbezogene Steuerung sollte zudem durch einen digitalen Fallraum unterstiitzt werden,
in dem berechtigte Beteiligte auf einer gemeinsamen Grundlage zusammenarbeiten kénnen,
statt Informationen parallel Giber E-Mail, Telefon oder andere Kanale austauschen zu miissen
(vgl. Kapitel 4.5.1).

Verfahren werden aus einer Hand gesteuert, Zustandigkeitswechsel und Abstimmungsauf-
wande reduzieren sich deutlich. Riickfragen konnen schneller geklart werden, Verzégerun-
gen werden reduziert und der Verfahrensstand ist fiir alle Beteiligten nachvollziehbar. Zudem
konnen Kapazitdten flexibler eingesetzt werden, wodurch Lastspitzen besser ausgeglichen
und Verfahren stabiler abgewickelt werden kénnen.

3.2.2 Workflowmanagement und feste Ansprechpersonen (Sachbearbeitung)

Schmerzpunkt: Fehlende direkte Ansprechpartner in den Behdrden erschweren die Kommunikation und ver-

Ursache:

z6gern die Klarung von Sachverhalten. Riickfragen sind oft nur Gber formalisierte und zeit-
aufwendige Wege moglich.

Antrage sind nicht transparent einzelnen Sachbearbeitenden oder Teams zugeordnet. Es
fehlt ein Workflowmanagement, das Zustadndigkeiten klar abbildet und eine direkte Kontakt-
aufnahme ermoglicht.
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Einflihrung eines digitalen Workflowmanagements, das Antrage eindeutig Sachbearbeiten-

den oder spezialisierten Teams zuordnet und diese Zuordnung flir externe Beteiligte sichtbar

macht.

Ergdnzend:

1. Benennung fester Ansprechpersonen (mit interner Vertretungsregelung) mit klarer Zu-
standigkeit fur den jeweiligen Fall

2. Direkte Kontaktmoglichkeiten flr berechtigte Beteiligte (z. B. Arbeitgeber, bevollmach-
tigte Dritte)

3. Verbindliche Antwortzeiten fiir Rickfragen

Rickfragen konnen direkt und schneller geklart werden. Abstimmungsaufwande und Verzo-
gerungen nehmen ab, Verfahren werden effizienter und besser planbar.

3.2.3 Moglichkeit fiir Fehlerkorrekturen und Riickfragen im Verfahren

Schmerzpunkt: Beifehlerhaften oder negativen Bescheiden fehlen Maéglichkeiten zur schnellen Klarung oder

Ursache:

Lésung:

Wirkung:

Korrektur. Unstimmigkeiten fihren haufig zu Verzogerungen oder vollstandigen Neuantra-
gen.

Es fehlen niedrigschwellige Kommunikationskandle im Verfahren. Ein direkter Austausch zur
Klarung oder Nachbesserung ist nicht vorgesehen.

Einfliihrung eines digitalen Rickkanals innerhalb der zentralen IT-Plattform, der eine direkte
Kommunikation zwischen Fachkraften, Arbeitgebern und Behorden in allen Verfahrenspha-
sen ermoglicht. Kernfunktionen:

1. Frihzeitige Riickmeldung: Hinweis auf fehlende oder problematische Unterlagen bereits
vor einer Entscheidung mit Moglichkeit zur direkten Nachreichung

2. Dialog nach Entscheidung: Moéglichkeit, Rickfragen zu kldaren und Unterlagen nachzubes-
sern, um Neustarts zu vermeiden

3. Korrektur offensichtlicher Fehler: Meldung und schnelle Berichtigung formaler Fehler (z.
B. Visumsetikett) ohne neues Verfahren

Unstimmigkeiten konnen direkt im laufenden Verfahren geklart werden. Vollstiandige Neu-
antrage werden seltener erforderlich, Verfahren verkiirzen sich und die Planbarkeit fir Ar-
beitgeber und Fachkréfte steigt.

3.2.4 Einrichtung einer zentralen Clearingstelle fiir Konflikt- und Korrekturfalle

Schmerzpunkt: Fachkrafte und Arbeitgeber haben bei fehlerhaften Entscheidungen oder Nebenbestimmun-

gen (zum Beispiel eine zu enge Auslegung der Beschaftigungserlaubnis) kaum Maoglichkeiten,
diese niedrigschwellig klaren oder korrigieren zu lassen. Stattdessen kommt es haufig zu
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Ursache:

Losung:

Wirkung:
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Verzdgerungen oder vollstandigen Neustarts von Verfahren. Zudem fehlen Strukturen fiir ein
systematisches Beschwerdemanagement.

Mit dem Wegfall der Remonstration fehlen geeignete auBergerichtliche Korrekturmechanis-
men. Eine zentrale Anlaufstelle fir Konflikt- und Korrekturfalle existiert nicht.

Einrichtung einer zentralen Clearingstelle innerhalb der Work-and-Stay-Agentur zur Bearbei-
tung von Konflikt- und Korrekturfallen.

Die Clearingstelle ermoglicht eine schnelle, auRergerichtliche Prifung und Klarung von strit-
tigen oder fehlerhaften Entscheidungen. Erganzend wird ein digitaler Riickkanal tber die IT-
Plattform etabliert, iber den Korrekturhinweise und Nachbesserungen direkt im laufenden
Verfahren eingebracht werden kénnen.

Fehler und Unstimmigkeiten kénnen friihzeitig korrigiert werden, ohne dass Verfahren neu
gestartet werden missen. Klarungsprozesse werden deutlich beschleunigt, Eskalationen re-
duziert und die Verlasslichkeit der Verfahren erhoht.

Zugleich entstehen systematische Riickmeldungen zu wiederkehrenden Problemen, die zur
Weiterentwicklung von Verfahren und Regelungen genutzt werden kénnen (lernendes Sys-
tem).

3.3 Verfahrensrechtliche Starkung der Arbeitgeberrolle

Schmerzpunkt: Arbeitgeber sind bereits heute in erheblichem Umfang in Visum- und Einwanderungsverfah-

Ursache:

ren eingebunden. Sie stellen arbeitsplatz- und unternehmensbezogene Informationen bereit,
reichen Unterlagen wie Stellenbeschreibungen, Arbeitsvertrage oder die Erklarung zum Be-
schaftigungsverhaltnis ein und tragen faktisch dazu bei, dass Verfahren sachgerecht bearbei-
tet werden kénnen. Teilweise bestehen dabei rechtliche Mitwirkungspflichten, teilweise tat-
sachliche Mitwirkungsobliegenheiten, etwa wenn Angaben erforderlich sind, die Gber die in
§ 39 Abs. 4 AufenthG genannten Informationen hinausgehen.

Dieser faktischen und teilweise rechtlich vorgepragten Mitwirkung steht jedoch keine ent-
sprechend klare verfahrensrechtliche Stellung gegentiber. Arbeitgeber sind in der Regel keine
Verfahrensbeteiligten im engeren Sinne. Sie werden nicht oder nur mittelbar iber verfah-
rensrelevante Entwicklungen informiert, haben keinen eigenen Zugang zu den sie betreffen-
den Verfahrensinformationen, kénnen Unterlagen nicht durchgangig eigenstandig einrei-
chen und verfiigen grundséatzlich weder lber eigene Anhorungs-, Widerspruchs- noch
Rechtsschutzmoglichkeiten. Dadurch entsteht ein Ungleichgewicht: Arbeitgeber tragen
Pflichten und Risiken, ohne zugleich Gber die dafiir erforderlichen Informations- und Mitwir-
kungsrechte zu verfligen. Dies kann auch praktische Risiken erzeugen, etwa wenn aufent-
haltsrechtliche Beschrankungen mit Auswirkungen auf die Beschéaftigung nicht rechtzeitig
beim Arbeitgeber bekannt werden.

Das Aufenthaltsrecht stellt formal in erster Linie die auslandische Fachkraft in den Mittel-
punkt, da der Aufenthaltstitel personengebunden ist. Zugleich hangen Vviele
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Fachkrafteeinwanderungsverfahren praktisch mafgeblich vom Mitwirken des Arbeitgebers
ab, etwa beim konkreten Arbeitsplatzangebot, bei Vertragsunterlagen, bei beschaftigungs-
bezogenen Angaben, bei Vollmachten oder bei beschleunigten Verfahren.

Der Gesetzgeber hat Arbeitgeber damit zwar funktional in das Verfahren eingebunden und
ihnen bestimmte Mitwirkungspflichten bzw. Mitwirkungsobliegenheiten zugewiesen. Diese
Einbindung wird jedoch bisher nicht konsequent durch eine eigenstandige, klar definierte
Rechtsstellung im Verfahren flankiert.?

Arbeitgeber sollten dort, wo sie eigene Pflichten erfiillen, eigene Risiken tragen oder fir die
Durchfiihrung des Fachkrafteeinwanderungsverfahrens unverzichtbare Informationen be-
reitstellen, auch mit einer klaren verfahrensrechtlichen Stellung ausgestattet werden. In den
Workshops wurden hierzu unterschiedliche Erwartungen formuliert, die verschiedene Inten-
sitatsstufen einer starkeren Einbindung abbilden (vgl. Kapitel 3.3.2 bis 3.3.4). Die Basis der
aufgefiihrten drei Stufen?® bildete eine stirkere technische Einbindung der Arbeitgeber in
eine digitale WSA sowie die Wiedereinfiihrung der Remonstrationsmaoglichkeit innerhalb lau-
fender Verfahren.

Eine klarere und starkere Einbindung der Arbeitgeber wiirde das bestehende Missverhaltnis
zwischen Mitwirkungspflichten und Verfahrensrechten reduzieren. Sie ware nicht nur rechts-
systematisch folgerichtig, sondern wiirde auch der praktischen Bedeutung der Arbeitgeber
fiir die Fachkrafteeinwanderung Rechnung tragen. Arbeitgeber werden durch eine Aufwer-
tung ihrer Rolle zu aktiven Unterstiitzern bzw. Partnern der Verfahren. Zu erwarten sind
dadurch positive Wirkungen auf die Verfahrenseffizienz. Die Einbindung von Arbeitgebern
setzt zugleich klare Regelungen zu Rechten und Pflichten, Kommunikationswegen und zum
Schutz personenbezogener Daten der Fachkrafte voraus.

Die technische Einbindung der Arbeitgeber sowie rechtliche Implikationen der Abstufungen einer Arbeitge-
berbeteiligung werden im Folgenden erlautert.

2 Gerade dort, wo der Gesetzgeber Arbeitgeberpflichten normiert, ist eine bloRe faktische Einbindung nicht genug; die Pflicht muss

hinreichend bestimmt sein. Beispiele sind die ausdriicklich geregelten Informationspflichten und Melde- oder Vorlagepflichten,
die unmittelbar den Arbeitgeber treffen. Im deutschen Verwaltungsrecht, insbesondere nach dem Verwaltungsverfahrensgesetz,

konnen Mitwirkungspflichten auch Dritten auferlegt werden, ohne dass diese vollwertige Beteiligte im Sinne des Verfahrens sind.

Auch im Aufenthaltsgesetz gibt es bereits Konstellationen, in denen Arbeitgeber Informationen liefern oder bestimmte Vorausset-
zungen erfillen missen, ohne eine klar definierte Beteiligtenstellung mit eigenen Verfahrensrechten zu haben.

3 Hinweis: Stufe 3 , Arbeitgeber als Verfahrensbeteiligte mit eigenem Antragsrecht” scheint den Diskussionen in den Workshops

zufolge eine vor allem von beauftragten Dienstleistern, insbesondere Rechtsanwaltskanzleien, vorgeschlagene Variante zu sein.
KMU, die zumeist nicht in groRerer Zahl aus dem Ausland rekrutieren, sprachen sich in den Workshops gegen ein eigenes Antrags-

recht aus (sie konnen und wollen den Prozess nicht initiieren und allenfalls in begrenztem MalRe aktiv begleiten/koordinieren).

Mehr Transparenz und Mitwirkungsmoglichkeiten fiir den Arbeitgeber (Stufen 1 und 2) reichen nach Einschatzung vieler Work-
shopteilnehmer aus.
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3.3.1 Grundlage: Technische Einbindung der Arbeitgeber in die digitale WSA

Grundlage: Zentraler Zugang des Arbeitgebers zur digitalen Plattform (WSA) mit eigenem Account, Gber

den unternehmensbezogene Daten, Nachweise und Dokumente einmalig erfasst und fir alle

beteiligten Behorden bereitgestellt werden. Einbindung digitaler Identitdten (z. B. EUDI-Wal-

let) sowie Schnittstellen zu unternehmensinternen Systemen. Arbeitgeber kénnen aus ihrem

Unternehmensaccount einen neuen ,Case” (d. h. eine neu zu besetzende Stelle) eroffnen

und relevante Details wie Titel, Stellenbeschreibung und Gehalt hinterlegen.*

Wird der Arbeitgeber vertreten, zum Beispiel durch eine Service-Gesellschaft innerhalb einer

Unternehmensgruppe, sollte auch diese Bevollmachtigungskonstellation ermdglicht werden.

Rechte:

Pflichten:

Implikationen:

3.3.2 Stufe 1:

Direkte Einspeisung und Verwaltung arbeitgeberbezogener Daten und Dokumente
Zugriff auf relevante Verfahrensinformationen

Moglichkeit zur Einbindung und Bevollmachtigung externer oder interner Dienstleister
Uber eigene Zugange

Bereitstellung korrekter und vollstandiger unternehmensbezogener Informationen und
Nachweise

Pflege und Aktualisierung der im Account hinterlegten Daten

Sicherstellung der ordnungsgemafen Nutzung durch autorisierte Dienstleister

Reduktion redundanter Datenerhebungen durch einmalige Datenbereitstellung
Effizientere Verfahren durch direkte Datenverfiigbarkeit fiir alle beteiligten Behérden
Starkere, kontinuierliche Einbindung des Arbeitgebers in das Verfahren

Technische Grundlage fir eine skalierbare und zukunftssichere Verfahrensarchitektur

Einsichtsrechte und effiziente Beibringung von Unterlagen

Grundlage: Eine materielle Voraussetzung oder prozessuale Freigabe, zum Beispiel Zustimmung zur Da-

tenverarbeitung, Erklarung zu Arbeitsbedingungen.

Arbeitgeber erhalten Plattformzugang fiir eigene Informationen, Nachweise und Doku-
mente und kénnen einen Account anlegen

Arbeitgeber erhalten Informationsrechte zum Hergang des gesamten Einwanderungs-
verfahrens

Beisteuerung von Informationen der Fachkraft mittels Vollmacht méglich

Einfllhrung eines Remonstrationsverfahrens auf dem Weisungswege zur Erhéhung der
Rechtssicherheit und zur Ermdoglichung der Selbstkorrektur der Verwaltung vor dem Vi-
sumverfahren

Direktzugriff der Arbeitgeber auf die BA bei Verlangerungsverfahren im Inland; hierdurch
kann die Verfahrensschlaufe lGiber die ABH eingespart werden

4 Dies entspricht dem Ist-Zustand beim Verfahren der Bundesagentur fiir Arbeit (BA) zur Erlangung einer Vorabzustimmung zur Ar-

beitsmarktzulassung.
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e Meist keine eigenstandigen Verfahrensrechte
e Nur Kontrolle tiber den konkreten Einwilligungsakt

e Keine klassischen Pflichten, sondern Gestattung oder Erklarung

e Sehr punktuell
e Keine strukturelle Einbindung ins Verfahren
e Rechtlich schwachste Form der ,,Beteiligung”

Beispiel: Einsichtsrechte beim Visumsprozess

Schmerzpunkt:

Ursache:

Losung:

Arbeitgeber sind indirekt in den Visumsprozess eingebunden, haben jedoch keine Einsicht in
den Stand des Visumsverfahrens sowie in durch die Fachkraft hochgeladene Dokumente und
Informationen.

Das Verwaltungsverfahren zum Visumsprozess ist personengebunden. Arbeitgeber haben
zwar Mitwirkungspflichten, aber nicht entsprechend definierte Verfahrensrechte.

Arbeitgeber erhalten zum einen ausgewahlte Informationsrechte (z. B. Einsicht in Informati-
onen zu gestellten Antragen, deren Bearbeitungsstand und zur Visumsentscheidung) und
zum anderen die Moglichkeit, Unterlagen in Zusammenhang mit ihren Mitwirkungspflichten
selbst dem Antrag digital hinzuzufligen bzw. mit diesem zu verknipfen.

Antragstellung und Dateneingabe erfolgen durch die Fachkraft, der Arbeitgeber bekommt
jedoch (nach Zustimmung der Fachkraft) eine Vollmacht zur Ergdnzung von Dokumenten so-
wie Uber einen Zugangscode Einsicht in bestimmte hochgeladene Dokumente und Informa-
tionen. Dabei erfolgt eine Abstufung der Einsichtsrechte durch die Fachkraft, indem die Fach-
kraft im Rahmen des digitalisierten Verfahrens auswéahlen kann, welche Informationen sie
zur Einsicht freigeben mochte.

Zur Vereinfachung der Mitwirkung des Arbeitgebers besteht die Moéglichkeit, den Visumsan-
trag technisch mit einem eigenen, antragsunabhangigen Arbeitgeber-Account zu verkniip-
fen. In dem Account kénnen unternehmensbezogene Daten und Dokumente (z. B. Stamm-
daten des Arbeitgebers, Handelsregisterauszug, Tarifvertrage) zentral hinterlegt und fir ver-
schiedene Verfahren wiederverwendet werden. Zudem kdnnen aus diesem Account heraus
die jeweils antragsspezifischen Informationen und Unterlagen bereitgestellt werden. Dabei
kann der Account so ausgestaltet werden, dass auch unternehmensexterne Dienstleister
oder zustandige Stellen eingebunden und entsprechend berechtigt werden kénnen.

Zudem sollte Arbeitgebern im Zusammenhang mit der Arbeitsmarktzulassung die Moglich-
keit eingerdaumt werden, eine ablehnende oder fehlerhafte Entscheidung Gberprifen zu las-
sen. Daflir kdnnte ein geordnetes Remonstrationsverfahren im Inland vorgesehen werden.
Arbeitgeber konnten so frihzeitig auf aus ihrer Sicht unzutreffende Bewertungen hinweisen
und eine erneute Prifung anstoBen. Dies wiirde eine niedrigschwellige Selbstkorrektur der

INSTITUT DER DEUTSCHEN WIRTSCHAFT 22



I . ‘ K( FA Kompetenzzentrum

Fachkréftesicherung

Verwaltung ermoglichen, ohne dass unmittelbar ein gerichtliches Verfahren erforderlich
ware.

Wirkung: Transparenz und Uberpriifungsméglichkeit der Angaben durch Arbeitgeber bzw. Dritte (z. B.
Vollstandigkeit, gemeinsame Auswahl der Visumskategorie), Beschleunigung des Prozesses,
Vereinfachung der Begleitung der Fachkraftdurch den Arbeitgeber.

3.3.3 Stufe 2: Erweiterte Mitwirkungsmoglichkeiten fiir Arbeitgeber

Grundlage: Gesetzlich auferlegte Pflichten zur Unterstiitzung des Verfahrens, ohne dass eine eigene Ver-
fahrensrolle entsteht. Typisch im Aufenthaltsgesetz: Arbeitgeber miissen zum Beispiel Anga-
ben zum Arbeitsplatz, Gehalt etc. machen. Mitwirkungspflichten halten den Arbeitgeber
funktional, aber rechtlich sekundar.

e Arbeitgeber erhalten einen Plattformzugang fir eigene Informationen, Nachweise und
Dokumente und kdnnen einen Account anlegen

e Anerkennung des Arbeitgebers als Beteiligter des Fachkrafteverfahrens, da dieses Dritt-
wirkung entfaltet®

e Eigenes Informations-, Anhérungs-, Einsichtsrecht in das gesamte Verfahren

e  Pflicht zur Beteiligung in Form von Auskunfts- und Dokumentenvorlagepflichten

e Anhoérung bei Ablehnungen, Remonstrationsverfahren bei Ablehnungen von Zustim-
mungsakten, die keine Verwaltungsakte sind.

Rechte:
e Kein eigenstandiges Antragsrecht
e Gesetzliche Festlegung, dass Verfahren der Fachkraft fir den Arbeitgeber Drittwirkung
entfaltet
e Anhorungs-, Informations-, Einsichtsrechte
Pflichten:

e Auskunft geben
e Unterlagen vorlegen
e ggf. Mitwirkung bei Prifungen
Implikationen:
e Effizient und schlank
e Aber: asymmetrisch, da Pflichtentrager ohne echte Mitsprache
e Problematisch bei intensiven Belastungen (,,Pflichten ohne Stimme*)

Beispiel: Erweiterte Mitwirkungsmaéglichkeiten bei Visum und Aufenthaltstiteln

Schmerzpunkt: Arbeitgeber haben derzeit auRer lber eine Bevollmachtigung kaum formale Méglichkeiten,
aktiv bei der Wahl der anvisierten Aufenthaltskategorie der zuwandernden Fachkraft oder
auf die Verlangerung bzw. den Wechsel eines Aufenthaltstitels hinzuwirken, obwohl sie ein
zentrales Interesse an der Beschaftigung bzw. Weiterbeschaftigung der Fachkraft haben. Dies

5 Arbeitsmigrationsrechtliche Normen erhalten per Gesetz drittschiitzenden Charakter. So hat der Arbeitgeber eine verwaltungs-
rechtlich abbildbare Rechtsstellung inne.
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fihrt zu Verzégerungen oder sogar Beschaftigungsunterbrechungen, wenn Antrage nicht
rechtzeitig gestellt werden. Leicht anderbare Umstande fiihren daher zum Teil zur behordli-
chen Auswahl einer ungiinstigeren Kategorie. Zwar kénnen bevollmachtigte Dritte (z. B. Ar-
beitgeber oder Kanzleien) Antrdge im Namen der Fachkraft bei der Auslanderbehdrde stel-
len. Eine eigenstandige Verfahrensrolle besteht jedoch nicht; Arbeitgeber kénnen nur indi-
rekt Uber die Fachkraft auf den Prozess einwirken.

Das Aufenthaltsrecht sieht die Antragstellung grundsatzlich als Aufgabe der ausldandischen
Fachkraft vor. Arbeitgeber kénnen nur indirekt unterstitzen (z. B. durch Unterlagen), haben
jedoch keine eigenstandige Antrags- oder Initiativrolle im Verfahren.

Ermoglichung einer aktiveren Rolle fir Arbeitgeber, indem sie im Verfahren eine praferierte
Aufenthaltskategorie angeben bzw. anregen kdnnen und — mit Zustimmung der Fachkraft —
Verlangerungen oder Wechsel des Aufenthaltstitels digital anstoBen bzw. vorbereiten kon-
nen (z. B. Uber die zentrale Plattform der Work-and-Stay-Agentur). In jedem Falle sollte der
Arbeitgeber bzw. die Vertretung eines Arbeitgebers lber seinen Account technisch in der
Lage sein, durch Er6ffnung eine neuen Datensatzes und Bereitstellung der arbeitgeberbezo-
genen und arbeitnehmerbezogenen Daten ein neues Einreiseverfahren anzustofRen, wie dies
schon jetzt mit der Moglichkeit des Arbeitgebers bei der Einholung der Vorabzustimmung
der Fall ist.

In rechtlicher Hinsicht erhielte der Arbeitgeber bei dieser Option kein eigenes Antragsrecht,
wirde aber durch das Gesetz die Moglichkeit erhalten, auf Antrag formal Verfahrensbetei-
ligter zu werden, etwa in Form einer Hinzuziehung im Verwaltungsverfahren. Seine Rolle
wirde aufgewertet, seinen Pflichten zur Mitwirkung im Rahmen des Verfahrens stiinden
Rechte (z. B. Anhorung, Akteneinsicht) gegenliber. Arbeitgeber wiirden in die Kommunika-
tion einbezogen, indem zum Beispiel vor einer behordlichen Ablehnung eines Visumantrags
die Moglichkeit eingeraumt wiirde, dass Arbeitgeber und Fachkrafte Unterlagen nachreichen
bzw. gemaR den Anforderungen anpassen kénnen (z. B. Erklarung zum Beschéftigungsver-
héltnis).

Direktere und effizientere Kommunikation im Verfahren, geringerer Abstimmungsaufwand
Uber Dritte sowie eine hohere Verfahrenssicherheit und Kontinuitat in Beschaftigungsver-
héltnissen durch die formale Einbindung des Arbeitgebers als zentralen Akteur. Gleichzeitig
wirde die Praxis der aufwendigen Bevollmachtigungen vereinfacht und die Verantwortungs-
zuordnung klarer geregelt. Zudem Moglichkeit der friiheren Antragstellung, ein geringeres
Risiko von Fristversdumnissen, eine hohere Passgenauigkeit bei der Auswahl des Aufenthalts-
titels und seltener auftretende spatere Probleme, die oft nur aufwandig zu beheben sind.

3.3.4 Stufe 3: Arbeitgeber als Verfahrensbeteiligte mit eigenem Antragsrecht

Grundlage:

Der ,Beteiligte” ist eine rechtlich anerkannte Verfahrensrolle. Dazu zahlen gemal3 § 13 Ver-
waltungsverfahrensgesetz der Antragsteller (hier: die Fachkraft) sowie gegebenenfalls
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Pflichten:

Implikationen:

Schmerzpunkt:
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weitere Betroffene, aber nur dann auch der Arbeitgeber, wenn das Gesetz ihn ausdriicklich
einbezieht. Der Status als Verfahrensbeteiligter wiirde die Rolle der Arbeitgeber aufwerten.

e Der Arbeitgeber beantragt und erhélt einen eigenen Verwaltungsakt (§ 35 VWVfG)
e Anhorung (§ 28 VWVTG)

e Akteneinsicht (§ 29 VwWVfG)

e Anspruch auf ordnungsgemaRe Verfahrensfiihrung

e Gegebenenfalls eigene Rechtsbehelfe (Widerspruch/Klage)

e Mitwirkung im Rahmen des Verfahrens (z. B. Antrag stellen, Angaben machen)

e Starke Stellung: ,,mit am Tisch”

e Zugleich: Wenn Arbeitgeber im Verfahren Angaben machen, missen diese korrekt sein
— falsche oder unvollstiandige Angaben konnen nach § 95 Abs. 2 Nr. 2 AufenthG strafbar
sein

e Rechtsstaatlich sauber, wenn jemand erheblich betroffen ist

e Aber: mehr Komplexitat, da zusatzliche Verfahrensrechte ausgelost werden

Arbeitgeber sind aktuell an keiner Stelle als Verfahrensbeteiligte gemaR § 13 Verwaltungs-
verfahrensgesetz vorgesehen.

Rechtliche Rahmenbedingungen: Durch die fehlende Verfahrensbeteiligung der Arbeitgeber
gibt es aktuell keinen Rechtsrahmen dafiir, dass Behdrden (BA, Visumsstellen) mit ihnen
sprechen. Arbeitgeber sind auf die Kooperationsbereitschaft der Behérden angewiesen.

Eigenes Antragsrecht als neuer Standardweg (Variante 1) oder als zusatzlicher Weg zum her-
kommlichen Verfahren (Variante 2; Antragstellung durch Fachkraft bzw. Bevollmachtigung
des Arbeitgebers bzw. beschleunigtes Fachkrafteverfahren).

Wird die Moglichkeit der eigenen Antragstellung, gegebenenfalls mit Registrierungspflicht
der betreffenden Unternehmen, und die Erfiillung bestimmter Anforderungen im Sinne einer
Positivliste verknlpft, kann zugleich die faire Rekrutierung von Fachkraften und ihren Be-
schaftigungsbedingungen in Deutschland unterstitzt werden.

Variante 1: Arbeitgeber als Beteiligte mit eigenem Antragsrecht als neuer Standard
Einflhrung eines eigenen Antragsrechts fiir Arbeitgeber bzw. deren formale Einbindung als
Beteiligte im Verwaltungsverfahren, sodass das bestehende Verwaltungsrecht vollstandig
Anwendung findet (inkl. Rechtsschutzmdglichkeiten). Gleichzeitig klare Aufgabenteilung:
Prifung personenbezogener Voraussetzungen im Ausland, verfahrensrelevante Entschei-
dungen und starkere Arbeitgebereinbindung im Inland (z. B. Uber zentrale Stelle wie das
BfAA).

Einflihrung eines arbeitgeberinitiierten, digital gestltzten Standardverfahrens: Der Arbeitge-
ber eroffnet iber einen eigenen WSA-Account einen neuen Vorgang (,Case”) und legt zu-
nachst die stellenbezogenen Informationen an (z. B. Stellenprofil), einschlieRlich einer
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Vorabzustimmung der BA fiir Stelle und Person. Anschliefend erhalt die Fachkraft Zugriff auf
den bereits angelegten und bestatigten Vorgang (,,Case”) und ergédnzt ihre personenbezoge-
nen Unterlagen. Beide Datensatze werden systemseitig zusammengefihrt (Matching), statt
dass Informationen wechselseitig manuell Gibertragen werden miissen. Der Prozess wird da-
mit nicht mehr durch die Fachkraft gestartet, sondern strukturiert vom Arbeitgeber initiiert.
Gleichzeitig handelt es sich nicht um einen Parallelprozess, sondern um einen neuen, inte-
grierten Standardweg innerhalb des bestehenden Systems. Erganzend kann dem Arbeitgeber
Transparenz Uber Verfahrensstande (z. B. Wartezeiten) im Visumsprozess gewahrt werden
(vgl. Kapitel 3.1.3).

Variante 2: Verfahrensbeteiligung von Arbeitgebern als paralleler Verfahrensweg
EinfUhrung eines zusatzlichen, arbeitgeberinitiierten Verfahrenswegs im Inland, bei dem der
Arbeitgeber den Antrag bei einer inlandischen Stelle stellt. Die Entscheidung dieser Stelle
kann anschliefend als Grundlage fiir das Visumverfahren im Ausland dienen. Dieses Verfah-
ren erganzt den bestehenden Prozess, ersetzt ihn jedoch nicht. In einem ersten Schritt kann
eine parallele Erprobung dieser Struktur erfolgen, um zu priifen, ob dadurch groRere Fallzah-
len effizienter bearbeitet werden konnen und ob das Verfahren in der Praxis starker nachge-
fragt wird als bestehende Wege.

Effizientere und beschleunigte Verfahren durch direkte Einbindung der relevanten Akteure
an der passenden Stelle, weniger Medienbriiche und klarere Verantwortlichkeiten. Der Ar-
beitgeber wird zum Zentrum des Verfahrens bzw. der Verfahrensschritte, die ihn direkt be-
treffen. Hohere Rechtssicherheit und bessere Steuerbarkeit fiir Arbeitgeber, ohne dass ein
grundlegender Systembruch erforderlich ist. Gleichzeitig wiirde die Praxis der aufwendigen
Bevollmachtigungen vereinfacht und die Verantwortungszuordnung klarer geregelt.
Unternehmen kénnen dazu beitragen, dass , bessere” Antrage (i. S. der Vollstandigkeit und
Richtigkeit der Angaben sowie der beizubringenden Unterlagen) gestellt werden und so die
Behorden (etwas) entlasten.

3.3.5 Freiwillige Arbeitgeberzertifizierung zur Vermeidung redundanter Priifungen

Schmerzpunkt: Arbeitgeberbezogene Voraussetzungen werden bislang haufig in jedem einzelnen Rekrutie-

Ursache:

rungsfall erneut gepriift. Unternehmen missen daher wiederholt Betriebsdaten, Nachweise
zur wirtschaftlichen Leistungsfahigkeit, Angaben zur angebotenen Stelle sowie gegebenen-
falls ihre Eignung als Ausbildungsbetrieb vorlegen. Auch Plausibilitatsprifungen, etwa zur
Frage, ob Stelle, Verglitung und Geschaftsmodell zusammenpassen, erfolgen regelmaRig ein-
zelfallbezogen erneut. Fiir Arbeitgeber mit wiederkehrendem Fachkraftebedarf fiihrt dies zu
erheblichem administrativem Mehraufwand; zugleich bindet es auf Behérdenseite Ressour-
cen.

Es fehlt ein standardisiertes Vorabprifungsverfahren fir arbeitgeberbezogene Vorausset-
zungen. Ebenso fehlt ein behodrdenibergreifendes System, in dem einmal gepriifte Unter-
nehmensdaten und Prifergebnisse fiir einen definierten Zeitraum verlasslich hinterlegt und
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in spateren Verfahren wiederverwendet werden kénnen. Dadurch entstehen redundante
Prifungen durch unterschiedliche beteiligte Stellen (AV, BfAA, ABH, BA).

Losung: Es sollte ein freiwilliges Zertifizierungs- bzw. Vorabprifverfahren fiir Arbeitgeber geschaffen
werden. Arbeitgeber kdnnten dabei einmalig umfassend geprift werden, etwa mit Blick auf
unternehmensbezogene Voraussetzungen, mogliche Versagungsgriinde und die Plausibilitat
typischer Beschaftigungsangebote. Das Prifergebnis wirde fir einen festgelegten Zeitraum,
zum Beispiel zwei Jahre, gelten und im WSA-Portal hinterlegt. In spateren Einzelfallverfahren
konnten diese Informationen wiederverwendet werden, sodass erneute Prifungen entfal-
len, reduziert oder auf Stichproben beschrankt werden.

Zertifizierte Arbeitgeber konnten ihre Stammdaten und zentralen Nachweise im WSA-Portal
eigenstandig pflegen und einzelnen Antragen digital zuordnen. Bei der Ausgestaltung ist da-
rauf zu achten, dass kleine und mittlere Unternehmen nicht strukturell benachteiligt werden,
etwa durch hohe Gebiihren, komplexe Nachweisanforderungen oder faktische Priorisierung
groRer Unternehmen. Das Verfahren sollte deshalb niedrigschwellig, verhaltnismaRig und
auch fir KMU realistisch nutzbar sein.

Wirkung: Beschleunigung der Verfahren, erhdhte Planungssicherheit fiir Arbeitgeber sowie Entlastung
der Behorden durch Verlagerung von Einzelfallprifungen hin zu standardisierten Qualitats-
nachweisen.

3.3.6 Sammelverfahren (Gruppenantrage) fiir gleichgelagerte Antrage

Schmerzpunkt: Hoher administrativer Mehraufwand durch die isolierte Bearbeitung von Einzelfdllen bei
GrolRrekrutierungen (z. B. in den Gesundheitsberufen). Trotz identischer Rahmenbedingun-
gen beim Arbeitgeber missen fir jede Fachkraft dieselben Priifschritte manuell und repetitiv
durchlaufen werden, was die Verfahrensdauer unnétig verlangert.

Ursache: Die bisherige Struktur der Prozesse ist fast ausschlieBlich als ,,antragstellerbezogenes Verwal-
tungsverfahren” konzipiert. Da Synergien zwischen unterschiedlichen, aber gleichgelagerten
Prozessschritten kaum genutzt werden, entstehen erhebliche Synergieverluste durch die
mehrfache Prifung derselben betrieblichen Voraussetzungen.

Losung: Systematische Integration und Ausweitung der im Auslandsportal bereits etablierten Logik
fir Sammelverfahren (Gruppenantrage) auf den gesamten Ende-zu-Ende-Prozess der WSA.
Uber eine zentrale Gruppenantragsfunktion kdnnen bis zu 25 Antrége unter einer gemeinsa-
men Antrags-ID geblindelt werden, was eine parallelisierte und gemeinsame Bearbeitung der
arbeitgeberspezifischen Voraussetzungen durch die Behdorden ermaoglicht.

Wirkung: Signifikante Effizienzsteigerung und Hebung von Skaleneffekten in der Antragsbearbeitung.
Die Blindelung fiihrt zu einer massiven Reduktion des Koordinationsaufwands zwischen den
Behorden und steigert die Resilienz des Systems bei hohen Antragszahlen.
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3.4 Rechtliche Rahmenbedingungen und Rechtsanwendung verbessern

3.4.1 Einheitliche Rechtsanwendung

Schmerzpunkt: Divergierende Entscheidungspraxis und heterogener Gesetzesvollzug bei identischen Rechts-

Ursache:

Lésung:

Wirkung:

grundlagen. Dies flihrt zu Rechtsunsicherheit fiir Unternehmen und Fachkrafte sowie zu einer
Wahrnehmung des Verfahrens als intransparent oder sogar als willkirlich.

UbermiRige Regelungskomplexitit durch unbestimmte Rechtsbegriffe und weite Ermes-
sensspielrdume ohne hinreichende Steuerungsvorgaben. Zudem erschweren veraltete Ver-
waltungsvorschriften (AVwV AufenthG von 2009) sowie mangelnde Abstimmung zwischen
Visahandbuch, Fachlichen Weisungen der BA und Anwendungshinweisen des BMI sowie der
Lander eine konsistente Auslegung.

Sicherstellung einer einheitlichen Rechtsanwendung durch organisatorische Zentralisierung
und verbindliche Standardisierung; wo geeignet/moglich Verringerung der Ermessensspiel-
raume

e Harmonisierung der Regelwerke: Visahandbuch, Fachliche Weisungen und Anwen-
dungshinweise werden aufeinander abgestimmt, vereinfacht und durch verbindliche
Vorgaben konkretisiert, um Ermessensspielrdume zugunsten der Praxistauglichkeit
zu reduzieren.

e Einheitliche Anforderungen an Dokumente: Einflihrung bundesweit einheitlicher An-
forderungen an Nachweise und Formulare fiir gleiche Aufenthaltstitel (Vermeidung
behordenspezifischer Sonderwiinsche)

e Rechtliche Rahmensetzung: Umfassende Aktualisierung der Allgemeinen Verwal-
tungsvorschrift zum Aufenthaltsgesetz ( , BMI, zuletzt 2009 umfas-
send aktualisiert).

Die Standardisierung ermdoglicht die Nutzung digitaler Prifschemata, was die Automatisier-
barkeit erhoht und somit die Verfahrensdauer verkirzt. Signifikante Steigerung der Rechts-
sicherheit und prozessualen Verldsslichkeit. Die Reduktion von Ermessen ist eine zwingende
Voraussetzung fur den Einsatz von KI-Werkzeugen und automatisierten Entscheidungsemp-
fehlungen, was perspektivisch zu einer Entlastung der Verwaltung fiihrt. Ein einheitlicher Ge-
setzesvollzug starkt zudem das Vertrauen in den Standort Deutschland.

3.4.2 Einheitliche Dokumentenanforderungen bei Auslandsvertretungen

Schmerzpunkt: Unklare und uneinheitliche Dokumentenanforderungen im Visumsprozess fiihren zu Unsi-

cherheit bei Fachkraften und Arbeitgebern sowie zu wiederholten Nachforderungen und Ver-
z6gerungen. Nachforderungen von Dokumenten erscheinen teilweise willkirlich (z. B. Anfor-
derung von Motivationsschreiben von Fachkraften oder Abstract von Abschliissen bzw. Le-
benslauf von begleitender Ehefrau).
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Divergierende Auslegungspraxis trotz identischer Rechtsgrundlage, die etwa Art, Umfang,
Nachweisform (Original, Kopie, digital, Ubersetzung) und konkrete Belegfiihrung (z. B. Be-
rufserfahrung) betreffen.

Einflhrung verbindlicher, standardisierter Dokumentenanforderungen durch Harmonisie-
rung der Regelwerke (Visahandbuch/Anwendungshinweise) und technische Implementie-
rung in der zentralen IT-Plattform, bestehend aus:

(1) Bereitstellung von Checklisten je Visumkategorie (idealerweise global giltig) mit klar de-
finierten Anforderungen mit vordefinierten Upload-Feldern, die flir Nutzer klar verstandlich
die notwendigen Nachweise vorgeben.

(2) Ergdnzung durch auf den Landeskontext angepasste Ubersichten zu Einreichungsformen
(digital/physisch) und spezifischen Ubersetzungserfordernissen.

(3) Etablierung von klaren Leitlinien zur Nachweisfiihrung (z. B. Standardisierung der Belege
fir Berufserfahrung), zur Akzeptanz digitaler Dokumente sowie Einfiihrung einer Begrin-
dungspflicht fir Nachforderungen, die Gber die Standard-Checkliste hinausgehen.

(4) Weltweite, zwingende Akzeptanz englischsprachiger Originalunterlagen ohne die Not-
wendigkeit einer beglaubigten Ubersetzung.

(5) In der IT-Plattform wird hinterlegt, ob und durch wen die Echtheit eines Dokuments be-
reits geprift wurde, um Mehrfachprifungen im Inland konsequent auszuschlieRen.

(6) Perspektivisch Erganzung um eine Kl-gestitzte Vollstandigkeitsprifung.

Reduktion von Nachforderungen und Korrekturschleifen durch vollstandigere und korrekt
eingereichte Antrage; dadurch beschleunigte Verfahren und héhere Effizienz im gesamten
Antragsprozess. Ressourcensparend fir Arbeitgeber und Dritte, die Fachkrafte aus verschie-
denen Landern begleiten.

3.4.3 Verbindliche Standards fiir Titelvergabe und Nebenbestimmungen

Schmerzpunkt: Uneinheitliche Ausgestaltung von Aufenthaltstiteln und uneinheitliche, teilweise sehr eng ge-

fasste Nebenbestimmungen fiihren zu Unsicherheit und Inkonsistenzen fiir Arbeitgeber,
Fachkrafte und beratende Dritte.

So ist beispielsweise ,Beendigung des Studiums“ nicht eindeutig definiert (ist gemeint: Ex-
matrikulation, bestandene Abschlusspriifung, erfolgreicher Abschluss usw.?) und damit fir
die Betroffenen und Arbeitgeber unklar, wann genau der Aufenthaltstitel erlischt. Unter-
schiede gibt es zudem auch bei dem Konkretisierungsgrad (z. B. von ,, nur bei Arbeitgeber X
als Pflegefachkraft® bis zu ,,Beschaftigung erlaubt”), der Arbeitgeberbindung (von strikter
Bindung an einen Arbeitgeber bis zu ,Wechsel moglich mit Anzeige”) und dem Umgang mit
Anderungen (von ,jeder Jobwechsel = neuer Antrag” bis zu ,formlose Mitteilung bei Job-
wechsel ist ausreichend”).

Weiterhin fehlt die Transparenz, ob Entscheidungen (auch innerhalb einer ABH) Grundsatz-
oder Einzelfallentscheidungen sind.
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Trotz bestehender rechtlicher Vorgaben fehlt es an verbindlichen, einheitlichen Umsetzungs-
standards fir titelverleihende Stellen. Vorgaben der Fachministerien werden unterschiedlich
interpretiert und angewendet.

EinfUhrung verbindlicher, bundesweit einheitlicher Vorgaben fiir die Ausgestaltung von Auf-
enthaltstiteln inklusive Zusatzblattern sowie Nebenbestimmungen, inklusive standardisierter
Formulare (z. B. gemals § 18 Abs. 2 Nr. 4a AufenthG). Dazu gehort, dass Nebenbestimmungen
zur Beschéaftigung im Visum nicht zu eng bezogen (z. B. bezogen auf eine bestimmte Abtei-
lung eines Unternehmens) ausgestellt werden. Auch Fiktionsbescheinigungen sollten verein-
heitlicht werden. Titelverleihende Stellen werden verpflichtet, diese Vorgaben konsistent
umzusetzen und sich an fachministerielle Leitlinien zu binden.

Hierzu koénnte es sinnvoll sein, im Antragsformular bzw. in der Antragsstrecke bei der WSA
(heute: elektr. Arbeitsmarktzulassung) moglichst passend die notwendigen Informationen
abzufragen bzw. hier entsprechende Erlauterungen zu geben. Zudem waére vor allem die
Fachliche Weisung der BA zu Gberprifen bzw. anzupassen.

Erhohte Rechtssicherheit und Vergleichbarkeit von Entscheidungen sowie geringere Inter-
pretationsspielrdume bei den Behérden. Dadurch weniger Riickfragen und Abstimmungsauf-
wand fir Arbeitgeber und Dritte sowie insgesamt effizientere und konsistentere Verfahren.

3.4.4 Zweckwechselprozesse vereinfachen

Schmerzpunkt: Wechsel des Arbeitgebers oder des Aufenthaltstitelzwecks (z. B. von Ausbildung/Studium in

Ursache:

Lésung:

Beschaftigung) sind aktuell mit hohen Unsicherheiten, Verzégerungen und administrativen
Hirden verbunden. Insbesondere fehlende Ubergangsregelungen fithren zu Unterbrechun-
gen von Beschaftigung oder rechtlichen Unsicherheiten flr Fachkrafte und Arbeitgeber. Das
aktuelle System sieht beispielsweise beim Wechsel von Ausbildung/Studium zu einem Be-
schaftigungstitel als Zwischenschritt den Aufenthaltstitel zur , Arbeitsplatzsuche” (§ 20 Auf-
enthG) vor. Dieser Zwischenschritt ist haufig liberflissig, da Arbeitgeber Fachkrafte oft schon
vor Abschluss rekrutieren, und fiihrt zu Rechtsunsicherheit beim Arbeitsstart. Auch die Kom-
bination von Aufenthaltszweckwechsel (von Studium zu Erwerbstatigkeit) bzw. Arbeitgeber-
wechsel mit einem Umzug (= Kompetenzwechsel bei der zustandigen ABH) fihrt regelmaRig
zu einer schwerwiegenden Verzégerung des Startdatums bei der neuen Beschaftigung.

Strenge, vorab zu prifende Genehmigungsprozesse durch ABHs ohne ausreichende Flexibili-
tat sowie fehlende standardisierte Ubergangsmechanismen und Zwischenldsungen. Hinzu
kommen haufig lange Bearbeitungszeiten bei den ABHs. Zudem sind relevante Prozesse nicht
ausreichend digitalisiert oder zentral koordiniert.

(1) Ubergang von Ausbildung in Erwerbstatigkeit vereinfachen, indem (vorbehaltlich des Vor-
liegens einer ggf. erforderlichen Berufsausiibungserlaubnis) die Beschéaftigung in dem jewei-
ligen Beruf fiir mindestens sechs Monate erlaubt wird (,,Uberleitungsregelung” fiir Zweck-
wechsel). Analog fiir Ubergang von Studium in Erwerbstétigkeit. Einfiihrung eines allgemei-
nen Zusatzes zu den entsprechenden Aufenthaltstiteln, Beispiel: ,,Nach Abschluss des
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Studiums (bzw. der Ausbildung) ist die Beschéaftigung fiir sechs Monate erlaubt.”; Anmer-
kung: teilweise schon in §16 AufenthG, wird aber nicht einheitlich angewendet.

(2a) Anstelle der dezentralen Umsetzung durch die ABHs sind der Wechsel von Arbeitgebern
sowie die Aufenthaltstitel-Kategorie Bestandteil der Work-and-Stay-Agentur und werden auf
der Plattform zentral abgebildet. Die Wechsel von Arbeitgebern oder Aufenthaltstiteln wer-
den erleichtert, beispielsweise durch einen Vertrauensvorschuss analog zur Blauen Karte so-
wie der Orientierung an EU-Vorgaben wie der Single-Permit-Richtlinie mit klaren Fristen (45
oder 30 Tage). Fiktionsbescheinigungen werden automatisiert und digitalisiert ausgestellt,
wobei die Prifung nachgelagert (,,reaktiv” bzw. ex post) durch die ABHs erfolgt.

(2b) Eine Alternative ware die Moglichkeit oder Pflicht zur Vorabprifung des Aufenthaltsti-
tels zu Erwerbszwecken, wenn das Ende von Ausbildung oder Studium in den Blick riickt (ex
ante).

Weniger Bruchstellen zwischen Aufenthaltstiteln, hohere Sicherheit und Planbarkeit fur Ar-
beitgeber und Fachkrafte. Beschleunigte Verfahren durch nachgelagerte bzw. vorgezogene
Prafungen und digitale Losungen. Insgesamt entsteht ein moderner, dynamischer und arbeit-
geberfreundlicher Einwanderungsprozess, der besser auf reale Erwerbsverlaufe abgestimmt
ist.

3.4.5 Praxisgerechte Gehaltspriifung

Schmerzpunkt: Unrealistische Gehaltsanforderungen im Verfahren der Arbeitsmarktzulassung (AMZ) er-

Ursache:

Lésung:

Wirkung:

schweren die Einstellung internationaler Fachkrafte und fiihren zu Ablehnung trotz angemes-
sener Verglitung. Auch ist fir KMU der Wegfall der ,,Ortsiblichkeitsprifung” des Lohns zu-
gunsten der ,,Betriebsiblichkeit” essenziell, um nicht strukturell gegeniiber GroBunterneh-
men benachteiligt zu werden.

Bei der Prifung der Beschaftigungsbedingungen durch die BA wird derzeit insbesondere auf
die ,Ortsiublichkeit” des Gehalts abgestellt. Diese liegt in der Praxis teilweise Uber den tat-
sachlich im Betrieb liblichen Gehaltern.

Starkere Bericksichtigung der Betriebsiiblichkeit des Gehalts im Rahmen der Priifung nach
§8§ 39, 4a AufenthG und entsprechenden Titelvorschriften. Erganzend transparente Klarstel-
lung der Prifkriterien zugunsten einer nachvollziehbaren Bewertung.

Erh6hung der Realisierbarkeit von Beschaftigungsverhaltnissen, Reduktion von Ablehnungen
aufgrund von fiir Unternehmen unrealistischer Gehaltsanforderungen sowie bessere An-
schlussfahigkeit an betriebliche Praxis. Vermeidung von arbeitsrechtlichen Streitigkeiten bei
Equal Pay, wenn allein aufgrund einer auslanderbeschaftigungsrechtlichen Thematik auf ein-
mal eine andere (hohere) Vergltung fir gleiche oder gleichwertige Arbeit fiir Personen mit
gleicher Qualifikation und Berufserfahrung gezahlt werden musste.
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3.4.6 Keine Mitteilungspflicht bei Beendigung des Arbeitsverhaltnisses

Schmerzpunkt: Redundante Mitteilung von bereits vorliegenden Informationen.

Ursache: Arbeitgeber sind verpflichtet, die Beendigung des Arbeitsverhaltnisses bei der zustdandigen
ABH zu melden.

Losung: Die Pflicht zur Meldung bei der ABH kénnte ersatzlos abgeschafft werden, da die Information
zur Beendigung des Arbeitsverhéltnisses bereits bei der Sozialversicherung vorliegt. Diese
sollte per Schnittstelle an das WSA-System Gbermittelt werden.

Wirkung: Reduktion des biirokratischen Aufwands durch Abschaffung von Mehrfachmitteilung.

3.4.7 Trennung von Visumsentscheidung und Ausgabe

Schmerzpunkt: Unklare Trennung zwischen Entscheidung und Ausgabe des Visums sowie die im Gesetz be-
stehende Regelung, dass titelerteilende Stellen bereits abgeschlossene Fachpriifungen er-
neut einer Plausibilitatskontrolle unterziehen. Angesichts der Vielzahl genehmigender Ak-
teure im Auslanderbeschaftigungsrecht ist dies ein besonderes strukturelles Problem: Im un-
ginstigsten Fall werden dabei materiell-rechtliche Anforderungen ohne hinreichende
Rechtsgrundlage konstituiert, im besten Fall entstehen lediglich Doppelprifungen.

Ursache: Entscheidung und Ausgabe des Visums sind eng miteinander verkniipft, ohne klaren eigenen
Prozessschritt. Zugleich fehlt eine eindeutige gesetzliche oder verfahrensrechtliche Klarstel-
lung, dass die titelerteilende Stelle auf eine rein administrative Funktion beschrankt ist und
keine eigenstdndige inhaltliche Prifbefugnis jenseits der Identitdtskontrolle der Fachkraft
besitzt.

Losung: Klare Trennung zwischen Visumsentscheidung und administrativer Ausgabe. Die titelertei-
lende Behorde darf keine inhaltliche Prifbefugnis ausiiben, wenn ihr zentraler Auftrag die
rein administrative Zusammenfiihrung bereits abgeschlossener Teilprifungen ist. Dies ist
ausdrticklich klarzustellen, um zu verhindern, dass sich eine faktische Plausibilitatskontrolle
als zusatzliche Prifungsebene etabliert.

Wirkung: Erhohte Transparenz im Verfahren, Vermeidung von Doppelpriifungen sowie Ausschluss der
Gefahr, dass titelerteilende Stellen durch informelle Plausibilitatskontrollen materiell-recht-
liche Anforderungen ohne hinreichende Grundlage statuieren.

3.4.8 Digitalisierung des Familiennachzugs statt Beteiligung der ABH

Schmerzpunkt: Aufwandige und zeitintensive Beteiligung der Auslanderbehérde beim Familiennachzug trotz
standardisierter Prifungskriterien.

Ursache: Die Auslanderbehorde wird derzeit auch beim Familiennachzug eingebunden, obwohl die
Prifung haufig auf standardisierbaren Kriterien (wie der Sicherung des Lebensunterhalts) ba-
siert.
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Visa flir Fachkraft und Familie sollten gleichzeitig erteilt werden. Reduktion bzw. Abschaffung
der routinemaRigen Beteiligung der Auslanderbehdrde beim Familiennachzug. Stattdessen
Einflihrung eines digitalen Abgleichs zentraler Voraussetzungen (insbesondere Sicherung des
Lebensunterhalts) auf Basis vorhandener Daten.

Beschleunigung der Verfahren, Entlastung der Auslanderbehérden und Reduktion birokrati-
schen Aufwands durch Standardisierung und Digitalisierung der Priifprozesse.

3.4.9 Keine Pflicht zur Vorsprache von mitreisenden Kindern bei ABH

Schmerzpunkt:

Ursache:

Losung:

Wirkung:

3.4.10

Schmerzpunkt:

Ursache:

Lésung:

Wirkung:

Redundante Priifung von bereits vorliegenden Informationen.

Bei erstmaliger Einreise missen mitreisende Kinder in der Regel bei der zustandigen ABH
vorstellig werden.

Abschaffung der Pflicht von Kindern, vorstellig zu werden. Durch die elektronische Grenze
wird die tatsachliche Einreise der Kinder bereits erfasst. Biometrische Daten liegen aus dem
Visumsverfahren vor. Abgleich mit dem EES (Entry-Exit-System).

Reduktion biirokratischen Aufwands durch Abschaffung von Doppelprifung.

Verpflichtende Weiterbildung fiir Sachbearbeitende

Unterschiedlicher Kenntnisstand zu gesetzlichen Neuerungen und Verfahrensdanderungen
bei Sachbearbeitern (BA und ABH) zwischen Standorten sowie innerhalb derselben Nieder-
lassung

Gesetzlichen Neuerungen und Verfahrensanderungen kénnen von den Sachbearbeitungen
nicht nebenbei erlernt werden.

Verpflichtendes, regelmiRiges Weiterbildungsangebot fiir Sacharbeiter nach Anderungen in
Gesetz oder Verfahren.

Einheitlicher Kenntnisstand bei Sachbearbeitenden, Ressourceneinsparung fiir Behorden
und Unternehmen; Sicherstellung, dass Verfahren einheitlicher als bisher umgesetzt werden.
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4 Nutzerfiihrung und Plattformfunktionen

Kapitel 4 konkretisiert die in Kapitel 3 beschriebenen Handlungsfelder mit Blick auf die Nutzerfiihrung und
Plattformfunktionen. Es beschreibt keine zusatzlichen politischen Malknahmen, sondern Anforderungen an
die Bedienbarkeit und Rollenlogik der WSA-Plattform.

Im Folgenden werden konkrete Anforderungen der Fokusgruppe an die Funktionen und Nutzeroberflache
der WSA-Antragsplattform dargestellt. Diese beiden Aspekte waren Gegenstand des dritten Workshops. Wo
einzelne Nutzergruppen — KMU, GroRunternehmen oder Dienstleister im Migrationsprozess (Kanzleien oder
Agenturen/Vermittler) — ausdifferenzierte Bedirfnisse formuliert haben, wird dies gekennzeichnet.

Grundsatzlich soll die WSA als Antragsplattform und zentrale Plattform fiir das Prozessmanagement der Fach-
krafteeinwanderung sowie als digitale Schnittstelle zwischen Behorden, Fachkraften und Arbeitgebern bzw.
Dritten im Rahmen der Antragstellung und -bearbeitung dienen. Sie soll dabei verschiedenen Nutzergruppen
Transparenz, Planbarkeit und eine zentrale, verlassliche Verfahrensfiihrung ermoglichen. Zudem soll sie an
den passenden Stellen verfahrensrelevante Informationen und Dokumente bereitstellen, wahrend fir allge-
meinere Informationen auf bereits bestehenden Informationsangebote wie beispielsweise ,Make it in Ger-
many“ gesetzt werden sollte. Die WSA grenzt sich dabei strukturell und inhaltlich von bestehenden Angebo-
ten mit Informationen rund um die Einwanderung sowie das Leben und Arbeiten in Deutschland ab. Es wird
davon ausgegangen, dass ,,Make it in Germany” als eigenstdandiges Informations- und Orientierungsportal
bestehen bleibt. Im Workshop wurde erhoben, an welchen Stellen der WSA-Nutzerreise kontextsensitive
Hinweise, Verlinkungen oder Ubergaben zu ,Make it in Germany” und weiteren bestehenden Angeboten
hilfreich sind. Im Sinne einer nahtlosen Nutzerfiihrung im Frontend sollte sie einen direkten Ubergang zu
bestehenden Informationsangeboten ermdglichen.

4.1 Fallbezogene Orientierung und Verfahrensfiihrung

4.1.1 Intuitive Nutzerfiihrung mit Kontextinformationen

Beschreibung: Die WSA flihrt Nutzerinnen und Nutzer schrittweise durch das jeweilige Verfahren und macht
sichtbar, welche Handlung im jeweiligen Prozessschritt erforderlich ist. Die Oberflache un-
terstiitzt dies durch eine leicht verstandliche Darstellung der nachsten Schritte, einen Zeit-
strahl fir den Verfahrensablauf sowie kontextbezogene Hinweise.

Fiir die konkrete Antragstellung werden nutzerfreundliche Hilfen bereitgestellt, etwa Drop-
down-Mends, Beispiele, Vorlagen und Ausfiillhilfen sowie eine lbersichtliche Dokumenten-
bzw. Nachweisliste. Erganzend priift das System automatisiert, ob Angaben und Dokumente
vollstandig sind und formale Anforderungen erfiillen.

Hinweisfelder bieten bei Bedarf vertiefende Erlduterungen zu einzelnen Anforderungen,
etwa zu Mindestgehaltern, angemessener Bezahlung, Anerkennungsfragen oder arbeitge-
berbezogenen Voraussetzungen. Zusatzlich zeigt die Oberflache relevante Gebuhreninfor-
mationen an, etwa fir Visum, Aufenthaltstitel oder Anerkennung. Sie verweist auRerdem auf
bestehende Informationsangebote und passende Ansprechstellen. Dadurch koénnen
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Nutzerinnen und Nutzer selbststandig vertiefende Informationen abrufen, ohne den laufen-
den Antragsschritt verlassen zu mussen.

Fir KMU und unregelmaBige Nutzer steht dabei die einfache, verstandliche Flihrung im Vor-
dergrund. Sie sollen ohne vertiefte Vorkenntnisse erkennen kénnen, was als Nachstes zu tun
ist, welche Kosten und Zeitraume zu erwarten sind und wo Nachbesserungen erforderlich
sind.

Die intuitive Nutzerflihrung reduziert Komplexitat und macht das Verfahren auch fiir uner-
fahrene und unregelmaRige Nutzergruppen handhabbar. Diese erhalten friihzeitig Orientie-
rung zu erforderlichen Unterlagen, Reihenfolge, Zeitbedarf, Kosten und nachsten Schritten,
was die Fehleranfilligkeit des Verfahrens reduziert.

4.1.2 Fallbezogener Visa- und Dokumentencheck

Beschreibung: Wahrend ,Make it in Germany” bereits eine zentrale Erstorientierung zu den Mdglichkeiten

Relevanz:

Wirkung:

der Fachkrafteeinwanderung bietet, sollte die WSA diese Informationen im konkreten An-
tragskontext fallbezogen vertiefen. Auf Grundlage der eingegebenen Falldaten (z. B. Qualifi-
kation, Berufserfahrung, Gehalt, Herkunftsland, Aufenthaltsort, Tatigkeit, Anerkennungs-
stand) unterstiitzt sie Nutzerinnen und Nutzer dabei, den einschldgigen Visum- bzw. Aufent-
haltstiteltyp fur das jeweilige Verfahren zu identifizieren. Am Ende stehen eine Empfehlung
zum passenden Verfahren sowie die zentralen Voraussetzungen und die nachsten Schritte.
Aullerdem erzeugt das System eine individualisierte Dokumentenliste. Diese zeigt, welche
Unterlagen zwingend erforderlich sind und welche Anforderungen an Form, Aktualitat, Uber-
setzung, Beglaubigung oder Dateiformat gelten.

Die eingegebenen Daten sollen in die weitere Antragstrecke, Dokumentenliste, Fallanlage
oder in die Schnittstellen Gbernommen werden kénnen. Ein intelligenter Systemcheck er-
moglicht, dass der Antrag erst an die nachste Stelle Gbermittelt werden kann, wenn grundle-
gende Prifdimensionen wie Vollstandigkeit erfillt sind und keine Formfehler vorliegen.

Konkrete Elemente der Nutzeroberflache kénnten sein: 1. Startmaske mit Leitfrage ,,Welche
Fachkraft mochten Sie nach Deutschland holen — und fiir welchen Zweck?“, 2. Gefihrter Fra-
genbaum zur Fachkraft, 3. Geflihrter Fragenbaum zum Arbeitgeber bzw. konkreter Stelle, 4.
Ergebnisanzeige.

Speziell fir KMU steht die niedrigschwellige Orientierung im Vordergrund. Der Quick-Check
soll verstandlich erkldren, welches Visum bzw. welcher Aufenthaltstitel passt und welche Vo-
raussetzungen Arbeitgeber erflillen missen, etwa zu Mindestgehalt, Berufserfahrung, Aus-
bildung, Anerkennung oder angemessener Bezahlung.

Der fallbezogene Visa- und Dokumentencheck schafft friih Klarheit Gber das richtige Verfah-
ren. Er macht Anforderungen, Risiken und nachste Schritte sichtbar und reduziert dadurch
Riickfragen, Korrekturen und Zeitverluste. Zugleich strukturiert er den Verfahrensstart: Aus
individuellen Angaben werden standardisierte Datenpunkte, die fiir die Antragstellung und
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Antragsbearbeitung weitergenutzt werden kénnen. Uberladene Dokumentenlisten werden
vermieden, Nutzerinnen und Nutzer werden gezielt zu den tatsachlich relevanten Nachwei-
sen geflhrt. Dadurch sinkt das Risiko unvollstéandiger oder fehlerhafter Einreichungen.

4.1.3 Echtzeit-Statustracking

Beschreibung: Die Nutzeroberflache lbersetzt das in Kapitel 3.1.3 beschriebene Echtzeit-Statustracking in

Wirkung:

eine fallbezogene, verstandliche und rollenbasierte Ansicht. Fiir jeden Fall wird ein struktu-
rierter Verfahrensstatus angezeigt. Der Prozess wird in einzelne Schritte unterteilt, etwa An-
trag angelegt, Unterlagen hochgeladen, Vollstandigkeitspriifung, Beteiligung weiterer Stel-
len, Nachforderung, Entscheidung sowie Termin bzw. Ausgabe des Visums oder Aufenthalts-
titels.

Zu jedem Prozessschritt wird angezeigt, ob er offen, in Bearbeitung, abgeschlossen oder blo-
ckiert ist. Dies kann beispielsweise Uber eine Prozessleiste, ein Ampelsystem oder Statuska-
cheln erfolgen. Erganzend werden Timestamps, die aktuell zustandige Stelle, ausstehende
Mitwirkungshandlungen, Nachforderungen und voraussichtliche Bearbeitungszeiten sicht-
bar gemacht.

Statusanderungen, Nachforderungen und andere Handlungsbedarfe wie zum Beispiel ablau-
fende Fristen werden den jeweils legitimierten Nutzergruppen aktiv und visuell klar ersicht-
lich ausgespielt, etwa Uber das Dashboard, Benachrichtigungen oder fallbezogene Nachrich-
ten. Die Ansicht muss rollenbasiert ausgestaltet sein: Fachkrafte, Arbeitgeber und bevoll-
machtigte Dritte sehen jeweils nur die Informationen, die sie fir ihre Mitwirkung, Kommuni-
kation und Planung bendtigen.

Dabei sollte zwischen verbindlichen Fristen und unverbindlichen Prognosen unterschieden
werden. Verbindliche Zielzeiten, Hochstfristen oder Reaktionsfristen werden als solche ge-
kennzeichnet. Prognosen zum voraussichtlichen Entscheidungszeitpunkt oder zum frihest-
moglichen Arbeitsbeginn werden dagegen als datenbasierte Orientierung dargestellt und mit
entsprechenden Unsicherheiten transparent gemacht.

Ein intelligenter Systemcheck ermdglicht, dass der Antrag erst an die nachste Stelle Gibermit-
telt werden kann, wenn grundlegende Prifdimensionen wie Vollstandigkeit erfillt sind und
keine Formfehler vorliegen.

Regelmalige Statusupdates reduzieren Riickfragen zum Bearbeitungsstand und machen not-
wendige Mitwirkungshandlungen schneller erkennbar. Bearbeitungszeiten, Zustandigkeiten
und Engpasse werden transparenter. Dadurch lassen sich Arbeitsbeginn, Einreise, Anerken-
nungsschritte oder Anschlussverfahren besser planen.
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4.1.4 Fallbezogene Planungsprognose fiir Arbeitgeber und Fachkraft

Beschreibung: Die Plattform soll eine Prognose zum Beginn der Giiltigkeit des Visums und damit zum fri-

Wirkung:

hestmoglichen ersten Arbeitstag in Deutschland bereitstellen. Die Prognose soll auf Grund-
lage der jeweiligen Fallkonstellation berechnet werden, insbesondere anhand von Herkunfts-
land, Visakategorie bzw. Rechtsgrundlage, geplanter Tatigkeit, Ausbildungs- oder Beschafti-
gungsbeginn, Anerkennungserfordernissen, Terminverfligbarkeit und aktuellen Bearbei-
tungszeiten.

Die Angabe soll als unverbindliche Orientierung ausgestaltet sein und transparent machen,
welche Prozessschritte fiir die Prognose berlicksichtigt wurden.

Die Prognose des voraussichtlichen ersten Arbeitstags erhoht die Planbarkeit flir Arbeitgeber
und Fachkrafte. Arbeitgeber konnen Personal-, Einsatz- und Ausbildungsplanung realistischer
ausrichten, wahrend Fachkrafte frihzeitig eine Orientierung zum moglichen Einreise- und
Beschaftigungsbeginn erhalten. Zugleich werden unrealistische Erwartungen, wiederholte
Sachstandsanfragen und kurzfristige Planungsunsicherheiten reduziert.

4.1.5 Proaktives Aufgaben- und Fristenmanagement

Beschreibung: Die Plattform soll offene Aufgaben, Nachforderungen und Fristen fallbezogen sichtbar ma-

Wirkung:

chen und aktiv an ausstehende Mitwirkungshandlungen erinnern. Dazu gehoren integrierte
Aufgabenlisten fiir die jeweils verantwortlichen Beteiligten sowie automatische Hinweise,
wenn Unterlagen fehlen, Fristen nadher riicken oder einzelne Schritte tber langere Zeit unbe-
arbeitet bleiben.

Ein proaktives Aufgaben- und Fristenmanagement erhdht die Verfahrenssicherheit und ent-
lastet alle Beteiligten von manueller Nachverfolgung. Arbeitgeber, Fachkrafte und bevoll-
machtigte Dritte erkennen schneller, welche Handlung als Nachstes erforderlich ist.

4.2 Nutzerverwaltung

4.2.1 Anmeldung und Zertifizierung

Beschreibung: Die WSA sieht eine rollenbezogene Anmeldung fiir alle zentralen Nutzergruppen vor: Fach-

Relevanz:

krafte, Arbeitgeber sowie Dienstleister, zum Beispiel Kanzleien und Personalvermittler. Mit
der Registrierung wird zunachst die Identitat der Nutzerin oder des Nutzers bzw. der Organi-
sation festgestellt und die grundsatzliche Rolle im System angelegt.

Fiir Arbeitgeber muss die Anmeldung sowohl KMU als auch GroBunternehmen mit Konzern-
servicegesellschaften und/oder mehreren Standorten abbilden kénnen. Dienstleister werden
als eigene Nutzergruppe registriert und kénnen — soweit erforderlich — durch eine noch zu
benennende Stelle zertifiziert bzw. zugelassen werden. Die Zertifizierung bildet die Voraus-
setzung dafir, Dienstleister im weiteren Verfahren als gepriifte Akteure einzubinden. Die
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Zertifizierung geprifter Dienstleister erhoht die Verlasslichkeit der Einbindung Dritter und
schafft die Voraussetzung fiir spatere Rechte-, Rollen- und Zugriffskonzepte. Dadurch kann
die WSA unterschiedliche Akteursgruppen kontrolliert in das Verfahren einbinden, ohne die
konkrete Rechtevergabe bereits auf dieser Ebene vorwegzunehmen.

Die Anmeldung schafft die technische und organisatorische Grundlage fiir die Nutzung der
WSA. Sie stellt sicher, dass Fachkrafte, Arbeitgeber und Dienstleister eindeutig identifiziert
und als Nutzergruppen im System angelegt sind.

4.2.2 Mehrstufige Arbeitgeber-Accountstruktur

Beschreibung: Die Plattform soll Arbeitgeberaccounts mindestens zweistufig ausgestalten. Neben einem

Wirkung:

zentralen Masteraccount fiir die Unternehmenszentrale sollen Sub-Accounts fir einzelne
Niederlassungen, Standorte oder Organisationseinheiten eingerichtet werden kénnen.

Uber den Masteraccount sollen zentrale Stammdaten, iibergreifende Berechtigungen und
Zustandigkeiten verwaltet werden. Die Sub-Accounts sollen die operative Bearbeitung ein-
zelner Falle auf Ebene der jeweiligen Niederlassung oder Organisationseinheit ermdoglichen.
Als Orientierung kann die Accountstruktur bei der Bundesagentur fiir Arbeit dienen.

Eine mehrstufige Arbeitgeber-Accountstruktur bildet die tatsachlichen Organisationsstruktu-
ren von Unternehmen besser ab. Sie ermoglicht dezentrale Fallbearbeitung bei gleichzeitiger
zentraler Steuerung und Kontrolle. Dadurch werden Zustandigkeiten klarer, Zugriffe besser
begrenzbar und Verfahren insbesondere fiir gréRere Arbeitgeber, Unternehmensgruppen
und Unternehmen mit mehreren Standorten praxistauglicher gestaltet.

4.2.3 Rollen, Rechte, Accountmanagement

Beschreibung: Die Plattform soll Gber eine differenzierte Rollen- und Rechteverwaltung verfiigen, die die

unterschiedlichen Nutzergruppen und ihre jeweiligen Befugnisse klar abbildet. Dazu zahlen
insbesondere Fachkrafte, Arbeitgeber, deren interne Servicegesellschaften, sowie bevoll-
machtigte Dritte wie Kanzleien und Personalvermittlungen.

Fiir Mitarbeitende von Arbeitgebern und Dienstleistern sollen personliche, eindeutig zuord-
enbare Log-ins vorgesehen werden. Dadurch kénnen Verantwortlichkeiten, Bearbeitungs-
schritte und Zugriffe nachvollziehbar dokumentiert werden. Die Vergabe von Zugriffsrechten
soll nach dem Need-to-know-Prinzip erfolgen. Nutzerinnen und Nutzer erhalten nur Zugriff
auf diejenigen Daten, Dokumente und Funktionen, die sie fir ihre jeweilige Rolle, Zustandig-
keit und konkrete Aufgabenwahrnehmung bendtigen. Dies gilt insbesondere fiir personen-
bezogene Daten von Fachkréften, arbeitgeberbezogene Unterlagen sowie fallbezogene Ver-
fahrensinformationen. Fiir Personalvermittlungen und andere Dienstleister, die mehrere
Verfahren parallel betreuen, sollte die Plattform zudem eine gebiindelte, filterbare Ubersicht
Uber die jeweils legitimierten Falle ermdglichen. Die Falle sollten etwa nach Verfahrensstand,
Arbeitgeber, Herkunftsland oder Verfahrensart filterbar sein.
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Dienstleisteraccounts sollen es ermoglichen, Arbeitgeberaccounts sowie Accounts von Fach-
kraften innerhalb eines konkreten Falls miteinander zu verknipfen. Die Verknlpfung muss
rollen- und rechtebasiert erfolgen und nachvollziehbar dokumentieren, wer in welchem Um-
fang auf Daten, Dokumente, Nachrichten oder Bearbeitungsfunktionen zugreifen darf. Zu-
gleich erleichtert eine geblindelte Fallibersicht Dienstleistern die Steuerung vieler paralleler
Verfahren, ohne die fallbezogenen Zugriffsbeschrankungen aufzuweichen.

Eine differenzierte Rollen-, Rechte- und Accountverwaltung schafft klare Zustandigkeiten, er-
hoht die Nachvollziehbarkeit von Bearbeitungsschritten und verbessert die rechtssichere Zu-
sammenarbeit zwischen Fachkraften, Arbeitgebern, Dienstleistern und Behérden. Personli-
che Log-ins starken die Verantwortungszuordnung und erleichtern die Haftungs- und Zu-
griffskontrolle.

Das Need-to-know-Prinzip starkt Datenschutz, Rechtssicherheit und Vertrauen in die Platt-
form. Es verhindert die unnotige Offenlegung sensibler Informationen, reduziert Haftungs-
und Missbrauchsrisiken und stellt sicher, dass Beteiligte nur diejenigen Informationen erhal-
ten, die sie fir die Bearbeitung des jeweiligen Falls tatsachlich benétigen.

Das administrative Accountmanagement stellt zugleich sicher, dass laufende Falle auch bei
personellen Verdanderungen, Ausfdllen oder Zustandigkeitswechseln weiterbearbeitet wer-
den kénnen. Dadurch werden Bearbeitungsunterbrechungen vermieden, Vertretungsrege-
lungen effizient umgesetzt und die organisatorische Resilienz der Plattformprozesse erhéht.

4.2.4 Zentrale Nutzer-, Rollen- und Rechteverwaltung

Beschreibung: Die Plattform soll (iber ein administratives Accountmanagement verfligen, das eine zentrale

Wirkung:

Verwaltung von Nutzerkonten, Rollen und Zustandigkeiten ermdéglicht. Administratoren sol-
len berechtigt sein, Fille (Cases) flexibel neu zuzuweisen, beispielsweise bei krankheitsbe-
dingten Ausfillen, personellen Verdanderungen oder kurzfristigem Beschéaftigungsende von
Mitarbeitenden. Darlber hinaus sollen Zugriffsrechte angepasst sowie Accounts aktiviert,
deaktiviert oder Gibertragen werden kénnen.

Durch die zentrale Steuerung von Accounts und Zustandigkeiten soll die kontinuierliche Be-
arbeitung laufender Fille sichergestellt werden. Die Funktion tragt dazu bei, Bearbeitungs-
unterbrechungen zu vermeiden, Vertretungsregelungen effizient umzusetzen und die orga-
nisatorische Resilienz der Plattformprozesse zu erhdohen. Gleichzeitig werden Transparenz
und Nachvollziehbarkeit von Zustandigkeiten verbessert.

4.2.5 Zuweisung von Aufgaben zwischen verschiedenen Parteien

Beschreibung: Die Plattform soll ermoglichen, Aufgaben zwischen den am Verfahren beteiligten Parteien

zuzuweisen. Arbeitgeber, Fachkrafte und berechtigte Dienstleister sollen fallbezogen erken-
nen kénnen, welche Mitwirkungshandlungen erforderlich sind und wer fiir deren Erledigung
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zustandig ist. Dies betrifft etwa das Hochladen bestimmter Dokumente, das Ausfiillen einzel-
ner Angaben, die Bestatigung von Informationen oder die Reaktion auf Nachforderungen.

Die Aufgaben sollten mit Fristen, Statusangaben und Benachrichtigungen verbunden werden
konnen. Dabei soll die Zuweisung rollen- und rechtebasiert erfolgen, sodass nur berechtigte
Nutzerinnen und Nutzer Aufgaben erstellen, bearbeiten oder abschliefen kénnen.

Eine klare Aufgabenzuweisung verbessert die Zusammenarbeit zwischen Arbeitgebern, Fach-
kraften und Dienstleistern. Sie reduziert den Abstimmungsaufwand, verhindert unklare Zu-
standigkeiten und macht offene Mitwirkungshandlungen transparent. Gerade KMU und sel-
tene Nutzer profitieren davon, weil sie einfacher erkennen kdnnen, welche Schritte noch er-
forderlich sind und wer diese Gibernehmen muss.

4.2.6 Vollmachts-Funktion

Beschreibung: Die Plattform soll eine digitale Vollmachts-Funktion bereitstellen. Fachkrafte sollen Arbeitge-

Wirkung:

ber, Kanzleien, Vermittler/Agenturen oder andere berechtigte Dritte innerhalb der Plattform
bevollmachtigen kdnnen oder bereits erteilte Vollmachten hier integrieren kénnen. Die Voll-
macht soll digital erteilt, hochgeladen, heruntergeladen und bei Bedarf widerrufen werden
kénnen.

Die Vollmachts-Funktion soll klar abbilden, wer wen in welchem Umfang vertritt und welche
Handlungen auf Grundlage der Vollmacht vorgenommen werden diirfen. Dazu gehéren ins-
besondere Einsichtsrechte, Upload- und Nachreichungsmdoglichkeiten, die Kommunikation
mit Behorden sowie die Verknlipfung von Fachkraft-, Arbeitgeber- und Dienstleisteraccount
innerhalb eines konkreten Falls. Dabei sollte auch die parallele oder gestufte Bevollmachti-
gung mehrerer Akteure moglich sein, etwa wenn ein Vermittler fiir Anerkennungs- oder Ver-
fahrensschritte und der Arbeitgeber fiir beschaftigungsbezogene Belange legitimiert wird.
Mehrere Vollmachten diirfen sich dabei nicht unbeabsichtigt Gberschreiben, sondern mus-
sen getrennt nach Rolle, Umfang und Geltungsbereich abgebildet werden.

Grundlage sollte eine einheitliche Vollmachtsvorlage sein, die den Umfang der Vertretung,
die betroffenen Daten und die zuldssigen Handlungen transparent beschreibt. Der Widerruf
einer Vollmacht soll jederzeit moglich und im System nachvollziehbar dokumentiert sein.

Die digitale Vollmachts-Funktion schafft Rechtssicherheit und Transparenz bei der Einbin-
dung von Arbeitgebern und Dienstleistern. Sie reduziert den Abstimmungsaufwand, verein-
facht die Verkniipfung der beteiligten Accounts und stellt sicher, dass Zugriffe und Handlun-
gen auf einer nachvollziehbaren Legitimation beruhen. Gleichzeitig starkt sie die Kontrolle
der Fachkraft iber ihre Daten und Vertretungsverhaltnisse, weil Umfang, Dauer und Wider-
ruf der Vollmacht transparent abgebildet werden.
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4.3 Antragstellung

4.3.1 Behordeniibergreifende Case-ID

Beschreibung: Die Plattform soll fiir jeden Einwanderungsvorgang automatisch eine eindeutige Case-ID ver-
geben, die von allen beteiligten Behérden und Akteuren genutzt wird. Sie dient als gemein-
same Referenz fiir Daten, Dokumente, Kommunikation, Bearbeitungsschritte und Entschei-
dungen.

Wirkung: Die Case-ID verbessert Nachvollziehbarkeit und Transparenz, erleichtert den behdérdeniber-
greifenden Datenaustausch und reduziert Medienbriiche, Doppelprifungen sowie redun-
dante Forderungen nach bereits vorliegenden Dokumenten. Sie bildet zugleich die Grundlage
fiir Statustracking, Workflowmanagement und zentrales Case Management.

4.3.2 Automatische Zwischenspeicherung bei der Fallanlage

Beschreibung: Bei der Anlage eines neuen Einwanderungsvorgangs sollen Eingaben automatisch zwischen-
gespeichert werden. Arbeitgeber, Fachkrafte oder berechtigte Dienstleister sollen den Vor-
gang schrittweise anlegen, unterbrechen und zu einem spateren Zeitpunkt an derselben
Stelle fortsetzen kdnnen. Bereits eingegebene Angaben sollen im jeweiligen Schritt leicht
Uberprift, korrigiert und ergdnzt werden konnen.

Wirkung: Die automatische Zwischenspeicherung erleichtert die Anlage komplexer Vorgange und re-
duziert Datenverluste, Fehleingaben sowie Abbriiche. Die leichte Editierbarkeit verbessert
die Qualitat der eingereichten Angaben und verringert spatere Nachfragen oder Korrektur-
schleifen.

4.3.3 Fristwahrende Antragstellung trotz unvolistiandiger Unterlagen

Beschreibung: Die Plattform soll ermdglichen, Antrage bzw. Vorgange auch dann zu Gibermitteln, wenn noch
nicht alle Unterlagen vollstandig vorliegen oder das System den Antrag als unvollstandig ein-
stuft. Dabei soll klar zwischen einer fristwahrenden Antragstellung und der spateren inhaltli-
chen Bearbeitungsreife unterschieden werden. Fehlende Angaben oder Dokumente sollen
transparent angezeigt und nachgereicht werden kénnen.

Wirkung: Eine fristwahrende Antragstellung verhindert, dass Verfahren allein wegen fehlender Einzel-
unterlagen nicht rechtzeitig angestoRen werden kdnnen. Sie erhdht die Rechtssicherheit flr
Arbeitgeber und Fachkréafte, reduziert Risiken bei Fristablaufen und ermdglicht eine flexiblere
Nachreichung von Dokumenten, ohne den gesamten Vorgang neu starten zu mussen.
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4.3.4 Digitale Abschrift des Antrags im archivfahigen Format

Beschreibung: Die Plattform soll nach Ubermittlung eines Antrags automatisch eine vollstindige digitale

Wirkung:

Abschrift des Antrags erzeugen. Diese soll alle eingegebenen Daten, hochgeladenen Doku-
mente, Erklarungen, Zeitpunkte der Einreichung sowie gegebenenfalls nachgereichte Unter-
lagen nachvollziehbar dokumentieren. Die Abschrift soll in einem langfristig archivfahigen
Format, insbesondere PDF/A, bereitgestellt werden. Perspektivisch sollte das Format so aus-
gestaltet sein, dass es mit Anforderungen an behordliche oder verwaltungsgerichtliche e-Ak-
ten kompatibel ist.

Eine digitale Antragsabschrift erhéht Transparenz, Nachvollziehbarkeit und Rechtssicherheit
fiir Fachkrafte, Arbeitgeber, Dienstleister und Behdorden. Sie erleichtert die Aktenfiihrung,
spatere Prifungen, Rechtsbehelfsverfahren und die Weitergabe an zustdndige Stellen.
Gleichzeitig wird sichergestellt, dass der eingereichte Antrag dauerhaft, vollstandig und un-
verandert dokumentiert bleibt.

4.3.5 Anpassung laufender Antrage ohne Stornierung

Beschreibung: Die Plattform soll erméglichen, bereits Gbermittelte Antrdge im laufenden Verfahren anzu-

Wirkung:

passen, zu korrigieren oder zu erganzen, ohne dass der Antrag storniert und vollstandig neu
gestellt werden muss. Anderungen sollen nachvollziehbar dokumentiert, versioniert und der
zustandigen Stelle angezeigt werden. Dabei sollte klar erkennbar sein, welche Angaben oder
Dokumente gedandert wurden und zu welchem Zeitpunkt die Anpassung erfolgt ist.

Die Moglichkeit zur Anpassung laufender Antrage reduziert Verfahrensabbriiche, Doppelar-
beit und unndtige Neuantrage. Fehler oder gednderte Umstande kénnen effizient im beste-
henden Vorgang korrigiert werden. Dadurch werden Verfahren flexibler, transparenter und
schneller fortfiihrbar.

4.3.6 Gebiihreniibersicht ohne Zahlungspflicht bei Antragsiibermittlung

Beschreibung: Die Plattform soll sicherstellen, dass die Ubermittlung eines Antrags bzw. die Anlage eines

Vorgangs nicht von einer vorherigen Zahlung der Verwaltungsgebiihr abhangig gemacht
wird. Die Einleitung und Durchfiihrung des Verfahrens soll auch dann maoglich sein, wenn die
Geblihrenzahlung erst zu einem spateren, klar definierten Zeitpunkt erfolgt. Zugleich soll ein-
deutig geregelt werden, wer Geblihrenschuldner ist. Ergdnzend sollte die Plattform eine
transparente Geblhrentbersicht bereitstellen, aus der hervorgeht, welche Gebiihren ange-
fallen, offen oder kiinftig fallig sind und wem sie zugeordnet sind. Dies ist insbesondere bei
arbeitgeber- oder dienstleistergestiitzten Verfahren relevant, um steuerrechtliche und buch-
halterische Probleme zu vermeiden. Dienstleister sollen nicht dadurch faktisch zu Zahlungs-
dienstleistern werden, dass sie Gebihren fiir Mandanten vorstrecken, weiterleiten oder ab-
rechnen missen. Eine digitale Zahlungsfunktion kann vorgesehen werden, darf jedoch nur
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optional und auf Grundlage einer eindeutigen Legitimation nutzbar sein, etwa durch Fach-
krafte, Arbeitgeber oder bevollméachtigte Dritte.

Die Entkopplung von Antragstibermittlung und Gebihrenzahlung verhindert, dass Verfahren
aus rein zahlungstechnischen Griinden verzogert oder blockiert werden. Sie erhoht die
Rechtssicherheit fiir Arbeitgeber, Fachkrafte und Dienstleister und reduziert buchhalterische
sowie steuerliche Folgeprobleme. Eine transparente Geblihren(bersicht erleichtert zugleich
die Nachverfolgung offener Zahlungen und kann Verzégerungen durch unklare Zahlungs-
stande vermeiden. Eine klare Zuordnung der Gebulhrenschuldnerschaft schafft Transparenz
und verhindert Fehlanreize oder unnotige Haftungsrisiken. Zugleich wird sichergestellt, dass
Dienstleister ihre fachliche Unterstiitzungs- oder Vertretungsfunktion wahrnehmen kénnen,
ohne in die Rolle eines Zahlungsabwicklers gedrdangt zu werden.

4.4 Dokumentenmanagement

4.4.1 Wiederverwendbarkeit gespeicherter Dokumente

Beschreibung: Die in Kapitel 3.1.5 beschriebene zentrale Datenablage muss nutzerseitig durch einen fallbe-

Wirkung:

zogenen Dokumentenbereich abgebildet werden. Die Nutzeroberfldche zeigt bereits hoch-
geladene Dokumente in diesem Bereich an. Bevollmachtigte Nutzerinnen und Nutzer kénnen
dort vorhandene Unterlagen auswahlen, einem neuen Verfahrensschritt zuordnen oder bei
Bedarf aktualisieren, ohne sie erneut hochladen zu missen. Bei Sammelverfahren (vgl. Kapi-
tel 3.3.6) sollen Ubergreifende Dokumente, etwa Betriebsstatten-Nummern oder Standard-
Arbeitsvertrage, nur einmal fur die gesamte Gruppe hochgeladen und den einzelnen Verfah-
ren zugeordnet werden kénnen.

Doppeleinreichungen und Mehrfachuploads werden vermieden. Die Antragstellung wird ein-
facher, Anschlussverfahren lassen sich schneller vorbereiten und das Once-Only-Prinzip wird
fiir die Nutzerinnen und Nutzer praktisch erfahrbar.

4.4.2 Schnittstellenupload fiir Antragsdaten

Beschreibung: Die Plattform soll einen standardisierten Datenupload fiir vollstandige Antrags- bzw. Vor-

Relevanz:

gangsdaten ermdoglichen. Neben technischen Schnittstellen wie APIs fiir groRere Unterneh-
men und professionelle Nutzerinnen und Nutzer sollten auch niedrigschwellige Import- und
Exportmoglichkeiten vorgesehen werden, etwa Uber Excel-/CSV-Dateien oder gesicherte
XML-Strukturen. So kénnen Bewerber- und Verfahrensdaten aus gangigen Bewerbermana-
gementsystemen unkompliziert in die Plattform Gbernommen und Medienbriiche sowie
Mehrfacheingaben reduziert werden.

Arbeitgeber und bevollmachtigte Dritte kdnnen strukturierte Datensatze direkt aus beste-
henden Unternehmens-, Kanzlei- oder Dienstleistersystemen in die WSA-Plattform Ubertra-
gen. Der schnittstellenbasierte Datenupload soll insbesondere auch fiir Sammelantrage und
gleichgelagerte Fallkonstellationen nutzbar sein.
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Der schnittstellenbasierte Datenupload reduziert manuelle Dateneingaben, Medienbriiche
und Ubertragungsfehler. Bereits vorhandene Datenbestinde der Wirtschaft kdnnen genutzt
werden, statt sie erneut in behordliche Antragsstrecken einzugeben. Gerade bei Sammelan-
tragen ermoglicht dies eine standardisierte, skalierbare und zeitsparende Vorgangsanlage.

4.4.3 Freies Upload-Feld

Beschreibung: Neben vordefinierten Upload-Feldern soll die Plattform mindestens ein freies Upload-Feld

Wirkung:

vorsehen, Uber das erganzende Antragsschreiben, rechtliche Begriindungen oder fallbezo-
gene Erlduterungen eingereicht werden kénnen. Der Zugriff auf dieses Feld kann rollenba-
siert beschrankt werden, etwa auf zugelassene Rechtsdienstleister oder entsprechend be-
vollmachtigte Akteure.

Das freie Upload-Feld ermdglicht die Beriicksichtigung komplexer oder atypischer Fallkons-
tellationen, die sich nicht vollstdndig Uber standardisierte Datenfelder abbilden lassen.
Dadurch werden rechtliche Argumentationen, ergdanzende Erldauterungen und individuelle
Besonderheiten nachvollziehbar dokumentiert, ohne die Standardisierung des Gesamtpro-
zesses aufzugeben.

4.4.4 Mehrfachupload innerhalb einer Dokumentenkategorie

Beschreibung: Die Plattform soll erméglichen, innerhalb einer Dokumentenkategorie mehrere Dateien

Wirkung:

hochzuladen. So sollen etwa mehrere Nachweise, Anlagen oder ergdnzende Dokumente der-
selben Kategorie gemeinsam eingereicht und eindeutig zugeordnet werden kénnen.

Der Mehrfachupload erhoht die Flexibilitat bei der Antragstellung und verhindert, dass rele-
vante Unterlagen kiinstlich zusammengefiihrt oder in unpassenden Kategorien hochgeladen
werden missen. Dadurch werden Dokumente vollstandiger, Gbersichtlicher und besser prif-
bar eingereicht.

4.4.5 KI-gestiitztes Auslesen von Dokumenten

Beschreibung: Die Plattform soll das Hochladen von Dokumenten durch Scan oder Foto ermdoglichen. Rele-

Wirkung:

vante Daten aus Dokumenten wie Passkopien, Abschlusszeugnissen, Arbeitsvertragen, Lohn-
nachweisen oder Lebenslaufen sollen mithilfe eines Kl-gestiitzten Tools automatisch erkannt
und in die entsprechenden Datenfelder Gdbernommen werden.

Das automatische Auslesen reduziert manuelle Dateneingaben, beschleunigt die Vorgangs-
anlage und verringert Ubertragungsfehler. Gleichzeitig werden Antrége vollstandiger und
standardisierter erfasst, wodurch Nachfragen und Korrekturschleifen reduziert werden kon-
nen.
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4.4.6 Klare Informationen zu Anforderungen an Dokumente

Beschreibung: Die Plattform soll zu jeder Dokumentenkategorie klare technische und rechtliche Anforde-

Wirkung:

rungen anzeigen. Technisch sollen insbesondere zuldssige Dateitypen, maximale Dateigro-
Ren, Qualitdatsanforderungen, Scan- bzw. Fotoanforderungen sowie Vorgaben zur Dateibe-
nennung transparent dargestellt werden. Zusatzlich sollen die rechtlichen Anforderungen an
Dokumente eindeutig benannt werden. Dazu zdhlen Hinweise zu Apostille, Legalisation, be-
glaubigter Ubersetzung sowie zu akzeptierten Sprachen. Dabei soll ausgewiesen werden, ob
Dokumente ausschlieflich auf Deutsch oder auch auf Englisch bzw. in weiteren Sprachen ak-
zeptiert werden. Die fiir den angestrebten Aufenthaltstitel benétigten Dokumente sollen zu-
dem den jeweiligen Erteilungsvoraussetzungen durch separierte Uploadfelder zugeordnet
werden. Dadurch wird nachvollziehbar, welche Erteilungsvoraussetzung mit welchem Doku-
ment nachgewiesen werden soll. So erhalten die Fachkraft sowie bevollmachtigte Dritte ei-
nen Uberblick, welche Nachweise noch fehlen. Werden Dokumente nachgefordert, soll er-
sichtlich sein, welche Erteilungsvoraussetzung die Behorde fiir unklar halt oder zusatzlich
nachgewiesen haben mdchte.

Klare Anforderungen der technischen und rechtlichen Anforderungen an Dokumente redu-
zieren fehlerhafte oder unvollstandige Uploads, Nachforderungen und Korrekturschleifen.
Sie erhohen die Verfahrenssicherheit flir Fachkrafte, Arbeitgeber und Dienstleister und er-
leichtern die standardisierte Prifung durch Behdrden. Gleichzeitig werden Antrage vollstan-
diger und schneller bearbeitbar eingereicht.

4.4.7 Dokumentenpriifung mit Statusanzeige

Beschreibung: Die Plattform soll eine digitale Dokumentenpriifung unterstiitzen. Hochgeladene Dokumente

Wirkung:

sollen automatisch auf Vollstandigkeit, formale Plausibilitdt und Zuordnung zum jeweiligen
Antragsschritt geprift werden. Dabei sollen Eingaben und Dokumente zwischengespeichert
werden, sodass Nutzerinnen und Nutzer den Bearbeitungsprozess unterbrechen und fortset-
zen kdnnen.

Fiir jedes Dokument soll ein transparenter Status angezeigt werden, etwa ,ausstehend”,
,hochgeladen”, ,in Prifung”, ,gepruft”, ,akzeptiert”, ,als echt bestatigt” oder ,Nachrei-
chung erforderlich”. Zudem soll ersichtlich sein, welche Dokumente noch fehlen, welche Er-
teilungsvoraussetzung betroffen ist und welche Behérde oder Stelle aktuell am Antrag arbei-
tet.

Die Dokumentenpriifung erhoht Transparenz und reduziert Unsicherheiten im Verfahren.
Fachkrafte, Arbeitgeber und Dienstleister kdnnen jederzeit nachvollziehen, ob die Unterla-
gen vollstandig sind, welche Dokumente noch ausstehen und ob einzelne Nachweise bereits
geprift oder akzeptiert wurden. Automatische Plausibilitdts- und Vollstandigkeitskontrollen
verringern fehlerhafte oder unvollstandige Antrage, reduzieren Nachforderungen und be-
schleunigen die Bearbeitung. Die Statusanzeige erleichtert zudem die Kommunikation mit
Mandanten und verbessert die Planbarkeit des weiteren Verfahrens.
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4.4.8 Fallbezogene Upload-Links fiir Kunden, Mandanten und Fachkrafte

Beschreibung: Die Plattform soll Dienstleistern erméglichen, aus einem bestehenden Vorgang heraus si-

Wirkung:

chere Upload-Links an Mandanten zu versenden, insbesondere an Arbeitgeber und Fach-
krafte. Uber separate, rollenbezogene Links sollen die jeweiligen Akteure die von ihnen be-
notigten Dokumente direkt hochladen kénnen, ohne Zugriff auf den gesamten Vorgang zu
erhalten. Die Upload-Links sollen befristet, fallbezogen und nachvollziehbar protokolliert
sein.

Fallbezogene Upload-Links erleichtern die strukturierte Dokumenteneinreichung und redu-
zieren den Koordinationsaufwand fiir Dienstleister. Gleichzeitig bleibt das Need-to-know-
Prinzip gewahrt, da Arbeitgeber und Fachkrafte nur Zugriff auf die jeweils erforderliche Up-
load-Funktion erhalten. Dadurch kénnen Unterlagen schneller, vollstandiger und nachvoll-
ziehbarer eingereicht werden.

4.4.9 Nutzerseitig steuerbare Speicher- und Loschfristen

Beschreibung: Die Plattform soll Nutzerinnen und Nutzern ermdoglichen, fiir bestimmte Dokumente und In-

Wirkung:

formationen verlangerte Speicherfristen festzulegen, soweit dies datenschutzrechtlich zulds-
sig ist. Dadurch kénnen Unterlagen, die fir spatere Antrage erneut relevant sind, tUber die
regulare Loschfrist hinaus gespeichert und wiederverwendet werden, etwa fiir Folgeantrage
oder neue Verfahren. Die verlangerte Speicherung soll ausdriicklich ausgewahlt, transparent
angezeigt und jederzeit widerrufbar sein. Dabei sollte klar erkennbar sein, welche Daten und
Dokumente wie lange gespeichert werden, zu welchem Zweck dies erfolgt und wann sie ge-
I6scht werden.

Nutzerseitig steuerbare Speicher- und Loschfristen erleichtern Folgeantrage und reduzieren
den Aufwand flr erneute Dateneingaben und Dokumentenuploads. Bereits gepriifte oder
wiederverwendbare Unterlagen kdnnen effizienter genutzt werden. Gleichzeitig wird der Da-
tenschutz gestarkt, weil die langere Speicherung nicht pauschal erfolgt, sondern auf einer
bewussten Entscheidung der betroffenen Person bzw. berechtigten Stelle beruht. Dadurch
lassen sich Effizienzgewinne der zentralen Datenablage mit datenschutzrechtlicher Kontrolle
verbinden.

4.5 Fallbezogene Kommunikation, Support und Eskalation

4.5.1 Kommunikationscenter

Beschreibung: Die Plattform soll ein zentrales Kommunikationscenter bereitstellen, in dem behdrdliche

Kommunikation fallbezogen gebiindelt, dokumentiert und fiir berechtigte Nutzerinnen und
Nutzer nachvollziehbar angezeigt wird. Nachrichten, Nachforderungen, Rickfragen, Ent-
scheidungen und Statusmitteilungen sollen dem jeweiligen Vorgang bzw. der Case-ID
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eindeutig zugeordnet werden. Das Kommunikationscenter sollte als fallbezogener digitaler
Kollaborationsraum ausgestaltet werden, in dem neben Nachrichten auch Dokumente, Auf-
gaben und Statusinformationen zu einem Vorgang zentral zusammengefiihrt werden.

Fiir bevollméachtigte Dritte, insbesondere Kanzleien, Rechtsdienstleister und Personalver-
mittlungen, soll sichergestellt werden, dass relevante behordliche Mitteilungen direkt im
Kommunikationscenter eingehen und nicht parallel Gber verschiedene Kanale verteilt wer-
den. Die Kommunikation muss rollen- und rechtebasiert ausgestaltet sein, sodass Nutzerin-
nen und Nutzer nur diejenigen Nachrichten und Informationen sehen, fir die sie legitimiert
sind. Entsprechend diirfen auch im Kollaborationsraum nur die jeweils berechtigten Beteilig-
ten Zugriff auf fallbezogene Inhalte erhalten.

Die Inhalte des Kommunikationscenters sollen exportierbar sein, damit sie in die jeweilige
Kanzlei-, Mandats-, Unternehmens- oder Verfahrensakte lbernommen werden kénnen.

Ein zentrales Kommunikationscenter reduziert Medienbriiche und vermeidet, dass verfah-
rensrelevante Mitteilungen Gber unterschiedliche Kandle verloren gehen oder mehrfach be-
arbeitet werden. Die Blindelung von Kommunikation, Dokumenten, Aufgaben und Statusin-
formationen in einem gemeinsamen Fallraum erleichtert die Zusammenarbeit der Beteilig-
ten und reduziert parallele Abstimmungen lber E-Mail, Telefon oder Messenger-Dienste. Die
fallbezogene Zuordnung erhéht Transparenz, Nachvollziehbarkeit und Rechtssicherheit im
Verfahren. Fiir bevollmachtigte Dritte erleichtert die Exportfunktion die Aktenfiihrung, Do-
kumentation und Nachweisbarkeit der Kommunikation.

4.5.2 First-Level-Support: KI-Chatbot

Beschreibung: Auf der ersten Supportstufe bietet die WSA einen Kl-gestiitzten Chatbot zur niedrigschwelli-

Wirkung:

gen Orientierung an. Der Chatbot beantwortet allgemeine Fragen zu Zustandigkeiten, Ver-
fahrensschritten, erforderlichen Unterlagen, typischen Fehlerquellen und nachsten Schritten
im Verfahren. Der First-Level-Support ersetzt keine fallbezogene Kommunikation mit dem
Case Management oder der zustandigen Stelle. Er dient der Vorstrukturierung und Entlas-
tung, indem einfache, wiederkehrende Fragen vorab geklart werden.

Der Chatbot kann in zwei Varianten ausgestaltet werden: extern flir Arbeitgeber, Fachkrafte
und bevollméchtigte Dritte sowie intern fiir Behérdenmitarbeitende. Die externe Variante
dient der Nutzerfiihrung und Erstorientierung. Die interne Variante kann Behérdenmitarbei-
tende bei Standardfragen, Verfahrenshinweisen oder der Einordnung von Unterlagen unter-
stitzen.

Der KI-Chatbot reduziert Unsicherheit zu Beginn und wahrend des Verfahrens. Einfache, wie-
derkehrende Fragen konnen friihzeitig geklart werden, ohne dass Nutzerinnen und Nutzer
direkt eine Behorde kontaktieren mussen. Gleichzeitig entlastet der Chatbot die Behdrden
von Standardanfragen und kann dazu beitragen, Rickfragen, Fehlleitungen und unndétige
Nachforderungen zu reduzieren.
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4.5.3 Second-Level-Support: Direkter Ansprechpartner und fallbezogene
Kommunikation

Beschreibung: Auf der zweiten Supportstufe wird eine direkte fallbezogene Kommunikationsmoglichkeit
mit Ansprechpersonen bereitgestellt (siehe hierzu Kapitel 3.2.1). Dies kann die WSA als zent-
rale Case-Management-Stelle, die jeweils aktuell zustandige Behdrde oder eine andere be-
teiligte Institution sein. Entscheidend ist, dass fur Nutzerinnen und Nutzer erkennbar ist, wel-
che Stelle fiur die Klarung des konkreten Anliegens zustandig ist und wie sie erreicht werden
kann.

Die Kommunikation wird dem jeweiligen Antrag bzw. Fall eindeutig zugeordnet (Bezug zur
Case-ID). Riickfragen, Nachforderungen, Antworten und Hinweise werden fiir berechtigte
Beteiligte nachvollziehbar dokumentiert. Dies kann Uber ein fallbezogenes Nachrichtenpost-
fach, E-Mail, Telefon, Chat oder ein Kommunikationscenter innerhalb der WSA erfolgen. Die
Kommunikation muss rollen- und rechtebasiert ausgestaltet werden. Arbeitgeber, Fachkrafte
und bevollmachtigte Dritte erhalten nur die Informationen und Bearbeitungsmoglichkeiten,
fur die sie legitimiert sind.

Relevanz: Fiir Kanzleien und andere Bevollmachtigte ist wichtig, dass Kommunikation exportierbar bzw.
in eigene Akten Ubertragbar ist. Fir Vermittler/Agenturen ist zentral, dass die Kommunika-
tion mit einer klar verantwortlichen Stelle oder Person verbunden wird, die den Fall bis zum
Abschluss koordiniert oder den jeweils nachsten zustdndigen Schritt transparent macht.

Wirkung: Fallbezogene Kommunikation macht nachvollziehbar, welche Informationen lUbermittelt,
welche Nachforderungen gestellt und welche Riickfragen beantwortet wurden. Das erhdht
die Transparenz, vermeidet Doppelkommunikation und starkt die koordinierende Rolle des
Case Managements im laufenden Verfahren.

4.5.4 Ticketsystem fiir Problemfdlle mit verbindlichen Antwortzeiten

Beschreibung: Die Plattform soll ein Ticketsystem fiir technische, organisatorische und fallbezogene Prob-
lemfille bereitstellen. Nutzerinnen und Nutzer sollen Anliegen strukturiert einreichen, einem
konkreten Case zuordnen und den Bearbeitungsstand nachvollziehen kénnen. Fiir das Ticket-
system sollen verbindliche Service Level Agreements (SLA) definiert werden, etwa eine erste
Riickmeldung innerhalb von 24 oder 48 Stunden. Dabei sollte zwischen einfachen techni-
schen Problemen, dringenden fallbezogenen Klarungen und komplexeren rechtlichen bzw.
behordlichen Riickfragen unterschieden werden.

Wirkung: Ein Ticketsystem mit verbindlichen Antwortzeiten erhdoht Transparenz und Planbarkeit bei
Problemfillen. Arbeitgeber, Dienstleister und Fachkrafte konnen besser einschatzen, wann
mit einer Riickmeldung oder Kldarung zu rechnen ist. Dies reduziert Unsicherheit, wiederholte
Nachfragen und Eskalationen und erleichtert insbesondere Dienstleistern die Kommunika-
tion gegenliiber ihren Mandanten.
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4.5.5 Third-Level-Support: Zugang zur Clearingstelle

Beschreibung: Auf der dritten Supportstufe wird die Kontaktaufnahme mit einer zentralen Clearingstelle mit
Beschwerde- und Eskalationsfunktion ermdoglicht. Die Clearingstelle fungiert als zentrale An-
laufstelle fir Konflikt- und Korrekturfalle und kann zum Beispiel dann eingeschaltet werden,
wenn Fristen Gberschritten werden, Nachforderungen widerspriichlich erscheinen, Rickfra-
gen unbeantwortet bleiben oder ein Verfahren zwischen mehreren Behorden stockt (siehe
hierzu Kapitel 3.2.4). Die Kommunikation wird dem jeweiligen Antrag bzw. Fall eindeutig zu-
geordnet (Bezug zur Case-ID).

Wirkung: Der direkte Zugang zur Clearingstelle Gber die WSA starkt deren Rolle als verantwortliche
Verfahrensstelle und verbessert die Verlasslichkeit des Gesamtprozesses. Fiir Nutzerinnen
und Nutzer wird erkennbar, an wen sie sich wenden kénnen, wenn die regularen Kommuni-
kationswege nicht ausreichen.

4.5.6 FAQ- und Austauschbereich fiir technische und praktische Fragen

Beschreibung: Die Plattform soll einen FAQ-Bereich bereitstellen, der technische und praktische Fragen zur
Nutzung der WSA-Plattform beantwortet. Dazu zahlen insbesondere Hinweise zur Registrie-
rung, zum Log-in, zum Upload von Dokumenten, zu Dateiformaten, zur Vorgangsanlage, zur
Nachreichung von Unterlagen sowie zur Nutzung von Schnittstellen oder Upload-Links.

Ergdnzend kann ein administrierter Forum- oder Austauschbereich vorgesehen werden, in
dem wiederkehrende Fragen gesammelt, beantwortet und fiir andere Nutzergruppen sicht-
bar gemacht werden. Die Inhalte sollten redaktionell betreut und regelmaRig aktualisiert
werden.

Wirkung: Ein FAQ- und Austauschbereich reduziert wiederkehrende Supportanfragen und entlastet
Behorden, Plattformbetreiber und Dienstleister. Nutzerinnen und Nutzer erhalten schnellere
Orientierung bei technischen und praktischen Problemen. Ein administrierter Austauschbe-
reich kann zudem dazu beitragen, haufige Fehlerquellen zu identifizieren, Hinweise zu stan-
dardisieren und die Nutzerfreundlichkeit der Plattform kontinuierlich zu verbessern.

4.5.7 Reporting und Verfahrensauswertung

Beschreibung: Die Plattform soll abrufbare Reports zu laufenden und abgeschlossenen Vorgangen bereit-
stellen. Diese Reports sollen insbesondere Informationen zu Anzahl und Status von Antragen,
Bearbeitungszeiten, offenen Nachforderungen, Gebiihren, Zustandigkeiten, Fristen und Ver-
fahrensstanden enthalten.

Die Reporting-Funktion sollte rollenbasiert ausgestaltet werden. Arbeitgeber, Fachkrafte und
bevollmachtigte Dritte erhalten jeweils nur Zugriff auf die Auswertungen, die fir ihre Rolle
und ihre Verfahren relevant sind. Fiir Arbeitgeber mit mehreren Standorten, Konzernstruk-
turen oder wiederkehrendem Rekrutierungsbedarf sollten aggregierte Ubersichten moglich
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sein, etwa zu laufenden Fallen, durchschnittlichen Bearbeitungszeiten, offenen Mitwirkungs-
handlungen oder bevorstehenden Fristen.

Die Reports sollten exportierbar sein, um sie flir interne Personalplanung, Mandatsdokumen-
tation, Projektsteuerung oder Nachverfolgung abgeschlossener Verfahren nutzen zu konnen.

Wirkung: Abrufbare Reports erhéhen Transparenz, Steuerbarkeit und Planbarkeit der Verfahren. Ar-
beitgeber, Fachkrafte und bevollméachtigte Dritte kdnnen Bearbeitungsstande, Geblihren, of-
fene Aufgaben und Verfahrensverlaufe besser nachvollziehen und auswerten. Insbesondere
bei mehreren parallelen Fallen unterstiitzt das Reporting die Personal-, Einsatz- und Fristen-
planung und reduziert manuellen Abstimmungsaufwand.
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5 Ausblick

Die Ergebnisse der Fokusgruppen zeigen, dass die Work-and-Stay-Agentur nur dann ihre volle Wirkung ent-
falten kann, wenn sie als integriertes Modernisierungsvorhaben verstanden wird. Im Mittelpunkt sollte nicht
allein die Digitalisierung bestehender Verfahrensschritte stehen, sondern die Neustrukturierung des Zusam-
menspiels von Zustdndigkeiten, Datenfllissen, Kommunikation, Nutzerrechten und Entscheidungspraxis.

Fiir die weitere Ausgestaltung der WSA empfiehlt sich ein schrittweises Vorgehen. Zunachst sollten die prio-
ritaren Kernfunktionen definiert werden, die fiir Transparenz, Planbarkeit und Verfahrenssicherheit beson-
ders relevant sind. Dazu zdhlen insbesondere eine behordenibergreifende Case-I1D, digitales Statustracking,
standardisierte Dokumentenanforderungen, eine zentrale fallbezogene Kommunikation, Arbeitgeber-
accounts mit klarer Rollen- und Rechteverwaltung sowie Moglichkeiten zur Wiederverwendung bereits ge-
prifter Daten und Dokumente. Diese Funktionen bilden die Grundlage fiir eine nutzerfreundliche und zu-
gleich verwaltungsseitig anschlussfahige WSA.

Parallel dazu sind zentrale Governance- und Rechtsfragen zu kldaren. Dazu gehort insbesondere, welche Auf-
gaben verbindlich bei der WSA gebiindelt werden, welche Entscheidungen weiterhin bei bestehenden Be-
horden verbleiben und wie Schnittstellen zwischen Bundes-, Landes- und kommunaler Ebene ausgestaltet
werden. Ebenso klarungsbediirftig sind die Reichweite der Arbeitgeberbeteiligung, der Umgang mit bevoll-
machtigten Dritten, datenschutzrechtliche Zugriffsmodelle, verbindliche Standards fiir Dokumente und Ne-
benbestimmungen sowie die Frage, wie einheitliche Rechtsanwendung organisatorisch und rechtlich abgesi-
chert werden kann.

Besondere Bedeutung kommt der Erprobung unter realen Bedingungen zu. Eine Pilotierung in Modellregio-
nen oder ausgewahlten Verfahrensbereichen kann dazu beitragen, technische Komponenten, Rollenmodelle,
Kommunikationswege und Zustandigkeitslogiken friihzeitig zu testen. Dabei sollte die Perspektive der Nut-
zerinnen und Nutzer systematisch einbezogen werden, insbesondere die Erfahrungen von Fachkraften, KMU,
GroRBunternehmen, Kanzleien, Personalvermittlungen und Behérden. Die Pilotierung sollte nicht nur die tech-
nische Funktionsfahigkeit priifen, sondern auch messen, ob Verfahren tatsachlich transparenter, schneller,
planbarer und weniger fehleranfallig werden.

Die weitere Entwicklung der WSA sollte zudem als lernender Prozess angelegt werden. Wiederkehrende
Nachforderungen, Verzogerungen, Fehlerquellen und Konfliktfélle sollten systematisch ausgewertet und zur
Weiterentwicklung von Verfahren, Informationsangeboten und Regelwerken genutzt werden. Damit kann
die WSA nicht nur Einzelfdlle effizienter bearbeiten, sondern auch strukturelle Verbesserungen im Gesamt-
system der Fachkrafteeinwanderung anstofRen.

Entscheidend wird sein, die im Bericht identifizierten MaBnahmen nicht isoliert umzusetzen. Statustracking
ohne verbindliche Prozesslogik, digitale Kommunikation ohne klare Zustandigkeiten oder Arbeitgeber-
accounts ohne Rechte- und Datenschutzkonzept wiirden die bestehenden Probleme nur teilweise |6sen. Der
Mehrwert der WSA liegt vielmehr in der Verbindung von Digitalisierung, Standardisierung, fallbezogener
Steuerung und klar definierter Nutzerbeteiligung. Gelingt diese Verbindung, kann die WSA zu einem zentra-
len Instrument werden, um die Fachkrafteeinwanderung nach Deutschland verlasslicher, effizienter und in-
ternational wettbewerbsfahiger zu gestalten.
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