
 
 
 
 
 
 
 

 

Orientierung durch ein klares Zielbild 
Unternehmen sollten verständlich kommunizieren, warum eine Veränderung notwendig ist 

und wohin sie führen soll. Klare Ziele und Leitplanken geben den Mitarbeitenden Sicherheit. 

 

Mitarbeitende aktiv beteiligen 
Veränderungen sollten nicht ausschließlich von oben vorgegeben werden. Change-Circles, 

regelmäßige Gespräche und verschiedene Feedbackmöglichkeiten machen Mitarbeitende zu 

aktiven Mitgestaltenden. 

 

Widerstände ernst nehmen 
Ängste, Unsicherheiten oder Ablehnung können auf fehlende Informationen oder 

Kompetenzen hinweisen. Unternehmen sollten diese Reaktionen als wertvolles Feedback 

nutzen und den Veränderungsprozess entsprechend anpassen. 

 

 

 

 

 

 

Weitere Links zum Thema 
Change Management für KMU: Methoden und Tipps - KOFA 

KI im Unternehmen nutzen: Tipps für die Transformation - KOFA 

Folge 123, zu Gast: Louisa Kürten 

Thema: Veränderungen im Arbeitsalltag von KMU erfolgreich gestalten  

https://www.kofa.de/personalarbeit/unternehmenskultur/transformationsprozesse/
https://www.kofa.de/personalarbeit/unternehmenskultur/ki-im-unternehmen-nutzen-tipps-fuer-die-transformation/

